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Beste partner, 

In een maatschappij waar de behoeften van de consument veranderen, evolueert Pegase mee
en daarom bieden wij onze gemeenschappelijke klanten meer ‘vrijheid’ om zelf te kiezen wat
luxe voor hen betekent, want wij geloven dat ware luxe, vrijheid en vertrouwen is.

De klant heeft de vrijheid in de keuze van vluchtbeleving, (economy class, FlyDeluxe  of
businessclass) vrijheid in keuze van de luchtvaartmaatschappij, vrijheid om op short medium
haul bestemmingen luchtvaartmaatschappijen en klasses onderling met elkaar te
combineren. 

Hierbij is het het belangrijk om weten, welke vluchtbeleving je ook kiest, bij Pegase zijn de
vluchten steeds inclusief: 

Ruim- en handbagage (gewicht afhankelijk van airline en klasse)
Stoelreservatie (Short medium haul) op de vluchten zonder overstap voor
bestemmingen van het Middellands zeegebied (inclusief de Canarische eilanden,
Kaapverdië en Egypte)
Fast Lane bij vertrek uit Brussels Airport. 

Wij definiëren wij de vluchtbeleving in :

1.  DELUXE = vluchten in FlyDeluxe bij TUIFLY of businessclass inclusief:
Handbagage
Ruimbagage: minimum 25 kg. Dit gewicht varieert naargelang de luchtvaartmaatschappij
Fast Lane bij vertrek uit Brussels Airport
Stoelreservatie vooraan in het toestel
Aparte check-in balie
Lounges bij vertrek uit Brussels Airport
Gratis verfijnde maaltijd en drank aan boord

2.  ECONOMY+ * = vluchten in economy class inclusief :
Handbagage
Ruimbagage: minimum 20 kg. Dit gewicht varieert naargelang de luchtvaartmaatschappij
Fast Lane bij vertrek uit Brussels Airport
Standaard stoelreservatie op vluchten zonder overstap voor bestemmingen in het
Middellandse Zeegebied.

*Belangrijk :  Economy+ is niet gelijk aan de premium economy class van een
luchtvaartmaatschappij. Premium economy kan bijgeboekt worden mits toeslag op vluchten
waar deze klasse beschikbaar is. 



Opteer je voor DELUXE vluchtbeleving, dan is een toegang tot de lounge op Brussels
Airport steeds inbegrepen. (Diamond Lounge, The View of The Loft bij Brussels Airlines) 

Bij de ECONOMY+ beleving kunnen de Diamond Lounge of The View optioneel worden
bijgeboekt op Brussels Airport. The loft kan niet apart worden bijgeboekt. 

Deze optie is makkelijk aan te vinken in het offerte of boekingsproces in de Pegase PRO

Selecteerde je een andere luchthaven van vertrek, dan zal deze optie niet verschijnen.

Belangrijk om weten : 

Bij SHORT & MEDIUM HAUL bestemmingen :
kan je de vluchten van TUIFly, Transavia en Brussels airlines onderling
combineren, bijvoorbeeld de heenreis met TUI, de terugreis met Brussels Airlines. 
is de stoelreservatie steeds inbegrepen op vluchten zonder overstap

Bij LONG HAUL bestemmingen :
is het niet mogelijk om op de Pegase PRO luchtvaartmaatschappijen en vluchtbelevingen
onderling te combineren. Je kan zelf geen paren maken.
is de stoelreservatie niet standaard inbegrepen. Via ons sales en servicecenter kan je
de stoelreservatie optioneel bijboeken al dan niet met toeslag. 

Er worden op de Pegase Pro al heel wat vluchten getoond in zowel economy, premium
economy en businessclass vanuit verschillende luchthavens. Vind je niet de gewenste
vlucht of boekingsklasse, of je wenst een alternatieve luchthaven die niet wordt
voorgesteld op de Pegase PRO dan kan je onze Luxury Travel Advisors van het sales en
servicecenter contacteren op : 09 248 48 50 of contact@pegase.be  

Pegase heeft een IATA licentie en kan elke vlucht aanbieden. 



Enkele voorbeelden van mobiliteitsoplossingen: 
1.  Klant opteert voor luchthavenvervoer en wordt opgehaald op een adres met postcode 3000
(Leuven) 

a. Vertrek uit Brussels Airport en retour op Brussels Airport = €0 toeslag

Wat betreft de MOBILITEITSOPLOSSING IN BELGIE naar en van een Belgische
luchthaven, geven wij de keuze uit: 

luchthavenvervoer
of een parkingplaats op de P3 van Brussels Airport gedurende 15 dagen. 

Kiest de klant voor luchthavenvervoer dan is het luchthavenvervoer per rit tijdelijk binnen
een straal van 110 km rond de luchthaven van vertrek en terugkeer inbegrepen. 
Woont de klant verder dan 110 km, dan wordt er een toeslag bijgerekend aan een uniek en zeer
competitief tarief. 

De toeslag is afhankelijk van de afstand van de postcode van het ophaaladres tot de
luchthaven. Door het invullen van de postcode van het ophaaladres van de klant berekent het
systeem de juiste prijs, je hoeft het tarief niet zelf uit te rekenen. 
De prijs die verschijnt is de totale prijs van de 2 ritten (H/T ophaaladres–luchthaven–
ophaaladres) en is geldig voor maximaal 5 personen per wagen. 

De mobiliteitsoplossing is van toepassing voor zowel Short Medium Haul als Long haul
bestemmingen. 



b. Vertrek uit Brussels Airport, retour op Oostende = € 97,10 toeslag

Is de luchthaven van vertrek anders dan Brussels Airport, dan zal de optie van gratis parking
niet verschijnen. Voorlopig bieden wij enkel de mogelijkheid op Brussels Airport.

Wenst de klant geen van de voorgestelde opties, dan vink je aan dat de klant geen gebruik wil
maken van de mobiliteitsoplossingen.

c. Vertrek uit Oostende, retour op  Oostende = € 194.20 toeslag

2.  De klant wenst geen luchthavenvervoer en opteert voor een parkeerplaats op de parking
P3 van Brussels Airport.  Deze is tot en met 15 dagen inbegrepen. 
In dit geval vul je de nummerplaat van de klant in en reserveren wij de parkeerplaats.



Vul de gebruikersnaam en wachtwoord in van het kantoor. De login gegevens gelden per
kantoor en zijn niet op naam. Iedereen binnen het kantoor werkt met dezelfde login
gegevens.

Aan de slag met onze Pegase PRO tool voor offertes en boekingen:

https://pegase.be/nl-be/pegase-pro of pro.pegase.be
Belangrijk om weten : Pegase PRO werkt het best met GOOGLE CHROME

Heb je nog geen Pegase PRO account of je bent je inlogcodes vergeten, stuur dan een mail
naar : viviane.gelaude@pegase.be of contact@pegase.be
Wij versturen je dan een (her)activatielink. 

Voeg de link van Pegase PRO, https://pegase.be/nl-be/pegase-pro, toe aan je
favorietenbalk op je webbrowser. 

Zo heb je snel de Pegase PRO bij de hand
wanneer de klant bij je zit. Voeg deze toe
aan je favorieten vooraleer je bent
ingelogd wanneer je onderstaand scherm
ziet om de juiste te link op te slaan.

Open dagelijks de Pegase PRO account, zo ben je steeds op de hoogte van de lopende
acties voor reisagenten en laatste nieuwtjes! Cadeaucheques die je kan verdienen, een
verblijf dat je kan winnen,  aankomende studiereizen, codes voor een extra korting,.... 



Eens ingelogd dan zie je dit bovenaan in het scherm en zal je ingelogd staan met de
gebruikersnaam. Zie je de gebruikersnaam niet staan, dan ben je niet ingelogd op de Pegase
Pro

Van droom tot werkelijk... Pegase verzorgt tot in de puntjes de droomreis van je klant van een
verblijf in één hotel tot een belevingsreis via onze Pegase Tailored. 

Klik op de droomaanbiedingen en ontdek exclusieve aanbiedingen die je enkel bij
Pegase terugvindt. Bovenop de lopende kortingen, ontvang je bij Pegase unieke
voordelen zoals een resort credit, een gegarandeerde kamerupgrade, ontspannende
massages of andere verfijnde extra’s die je verblijf naar een hoger niveau tillen. 

Klik op rondreizen of op de tab Luxe reisbelevingen en je komt terecht in de wereld van
Pegase tailored waar we inspireren met unieke rondreizen, unique stays en once in a
lifetime experiences.... Het team van Pegase tailored werkt de droomreis van je klant
volledig op maat naar de wens van de klant uit. 



Als je op het icoontje naast ingelogd duwt, kan je je dossiers oproepen (offertes, boekingen,
annuleringen) of een nieuw dossier aanmaken. 

Als je op de printerknop drukt, dan wordt er een pdf van de
offerte aangemaakt, die je kant en klaar naar de klant kan sturen,
of in geval van een geboekt dossier vind je er de reisbevestiging
terug.

Als je op de informatieknop klikt, zie je een samenvatting van het
dossier en zie je ook de commissie die je ontvangt.  

Bij het klikken op ‘Dossiers’, krijg je onderstaand scherm met al jullie dossiers : offertes,
boekingen en annuleringen. Bij status kan je selecteren op offertes, boekingen of annuleringen.
Je kan ook een specifiek boeking nummer oproepen of selecteren op naam van de klant of op
vertrekdatum of bestemming,... 

Loop je vast, zie je niets verschijnen dan raden we je aan om uit te loggen en opnieuw in
te loggen. Lukt het nog niet dan kan je best de cookies verwijderen. 



Aan de slag om een nieuw dossier aan te maken.

Je start met een dossier (offerte of boeking) vanuit het hoofdscherm. 
Je komt op het hoofdscherm door bij het icoontje op ‘Nieuw dossier aanmaken’ te klikken of
door op het logo van Pegase te klikken. 

Vervolgens ga je verder met het ingeven van de bestemming. 
Als je op het pijltje drukt naast het gewenste continent, dan zullen de landen uitgevouwd
worden.

  Als je het vierkantje naast het continent meteen
aanvinkt, zal je in de verdere stap alle beschikbare hotels
krijgen van alle landen in het aangevinkte continent. 

     Als je op het pijltje voor het continent klikt, dan vouwen
de landen zich uit en kan je deze hier aanvinken. (een of
meerdere).  In dit geval vink je het continent zelf niet aan,
enkel de landen.

Je selectie wordt bevestigd door op ‘toepassen’ te
drukken.



     Landen kan je met het pijltje verder uitvouwen
naar regio’s, regio’s kan je verder uitvouwen naar
oorden. 

Eens je het niviau bereikt hebt waar je wil zijn, kan
je meerdere selecties aanvinken. 

Klik je op toepassen en kan je verder met de
selectie van je reisgezelschap en vertrekdatum.

Als je op reisgezelschap klikt, dan kan je kamers
toevoegen, het aantal volwassenen en aantal
kinderen opgeven.

Bij kinderen staat de leeftijd standaard op  10 jaar 

Belangrijk : als er een infant bij het
gezelschap is, neem dan contact op met ons
sales en service center. Het systeem zal geen
beschikbaarheid geven, indien er een infant
werd toegevoegd.  

Heb je een 2de kamer toegevoegd maar je hebt
deze niet nodig, klik dan op het vuilbakje. 

Klik ook altijd op toepassen. 

Voorbeeld : klant wil naar een
Canarisch eiland, maar weet
nog niet welk eiland of welk
oord, behalve in Tenerife wil hij
enkel Costa Adeje.

Je vouwt met het pijljte Spanje
uit naar de regio’s, je vinkt de
Canarische eilanden aan,
enkel Tenerife vouw je uit naar
de oorden en vinkt Costa
Adeje aan

Een volledig continent aanvinken, kan handig zijn in de last minute periode, dan krijg je
alle beschikbaarheden voor de gevraagde periode. 



Bij de tap vertrekdatum, duid je de gewenste datum van
vertrek aan. Heeft je klant speling qua vertrekdatum, dan kan je
een ruimere periode aanduiden door te filteren op :

enkel deze datum
1 dag voor en na
3 dagen voor en na 
1 week voor en na 
De hele maand

Als je een ruimere selectieperiode opgaf, zal je in de volgende
stap bij de hotels zien op welke datum de prijs het goedkoopst
is voor 8 dagen / 7 nachten in jouw selectieperiode. 

Gaf je geen vertrekdatum op, dan zal je in de volgende stap de
goedkoopste prijs zien van het hotel voor om het even welke
datum in 8 dagen/7 nachten. 

Klik ook altijd op toepassen. 

Je kan snel naar de bestemming of naar het hotel surfen door op het hoofdscherm op
het vergrootglas te drukken en in de zoekbalk de bestemming of de naam van het hotel
in te geven en te klikken. 

Als je bovenaan de kalender de maand niet ziet om te scrollen naar een andere maand,
klik dan op CTRL + het minteken (-), het beeld zal verkleinen en je kan dan makkelijk met
de pijltjes naar een andere maand gaan.



Eens de selectie gemaakt, kom je op een pagina met verschillende hotels. 
Heb je met de zoekbalk een bestemming gezocht, kan je hier alsnog de vertrekdatum
aangeven of een langere reisduur of luchthaven van vertrek kiezen. 

Selecteerde je geen reisduur, dan zie je een prijs in 8 dagen/7nachten volgens het basisregime
van het hotel. Selecteerde je een ruimere periode van vertrek, dan wordt de datum getoond
met de meest interessante prijs. Om verder te gaan klik je op het hotel van jouw keuze.  

Via de zijbalk kan je nog verder gaan filteren. Je kan bijvoorbeeld filteren op hotels die all
inclusive aanbieden of een thema aanduiden zoals bijvoorbeeld Adults Only.

Speelt de prijs een belangrijke rol, dan kan je rechts bovenaan filteren
op prijs oplopend. 



Je kan filteren, maar is geen verplichting. 

Bij de formule, wordt de basis maaltijdformule van het hotel getoond. Als je hier niets ingeeft zal
je in een later stadium nog de mogelijkheid hebben om andere maaltijdformules toe te voegen.
Idem voor kamertypes.

Je kan ook al dan niet de vluchtbeleving selecteren Deluxe of Economy+ .  Als je niets aanklikt,
krijg je bij de selectie van de vluchten alle mogelijke opties. 

Je kan een luchthaven selecteren, selecteer je die niet dan krijg je vluchten vanuit verschillende
luchthavens te zien.  

Wanneer je een keuze van hotel hebt gemaakt, kom je op de tap prijzen en boeken.
Op de andere taps (faciliteiten, kamertypes, ....) vind je meer info over het hotel. 

Scroll verder naar beneden, of klik op ‘Bekijk prijzen’ en je kan verder filteren.

Scroll verder naar beneden, en je komt terecht op een overzichtskalender met prijzen.



Als je geen luchthaven selecteerde, krijg je een gevulde kalender (foto1). Als je  bijvoorbeeld
Oostende als luchthaven selecteerde, dan zal je enkel prijzen krijgen op dagen met vluchten
vanuit Oostende (foto 2).

Je kan switchen tussen de verschillende vertrekmaanden. 
Als je op de pijltjes naast ‘Vertrekdatum’ klikt of met de balk onderaan de kalender schuift, kan
je scrollen tussen de verschillende dagen. 

Door een reisduur aan te duiden, krijg je een meer
overzichtelijke kalender. Je hebt 3 opties om aan te duiden. 

Er zijn verschillende opties mogelijk qua luchthaven. Je kan
verschillende luchthavens aanduiden, ook buitenlandse.
Hou er rekening mee dat er bij vertrek uit een buitenlandse
luchthaven geen luchthavenvervoer is inbegrepen. 
Vind je de gewenste luchthaven niet contacteer ons sales
en service center. 



Hou voor long haul, rekening met nachtvluchten. Indien de heenreis een nachtvlucht is,
dan selecteer je 9 dagen voor een verblijf van 7 overnachtingen.  
Ook als de retour met een nachtvlucht is selecteer je 9 dagen. Het systeem redeneert,
dag 1 is de dag van vertrek en de laatste dag is de dag van check-out uit het hotel.  

De prijzen vermeld staan in dagen. 
Wil je een verblijf van 7 nachten, dan kies je 8 dagen. 

Selecteer je 7 dagen, dan krijg je een prijs voor 6
nachten. 

Afhankelijk van de bestemming vind je prijzen voor
kortere verblijven. Zo zal je voor Ibiza prijzen vinden
voor 4 dagen maar voor Marbella vanaf 6 dagen. 

Vind je de gewenste verblijfsduur niet in de
overzichtskalender, contacteer dan ons sales
en service center.  Het is niet omdat je de prijs
voor een korter verblijf niet ziet, dit niet mogelijk is. 

Wanneer je in de tabel een prijs aanklikt, kom je bij de kamertypes waar je het gewenste
kamertype kan selecteren.  Let wel op, eens je op de prijs klikt, worden de prijzen life
opgehaald voor de aangeklikte datum. Het is dus mogelijk dat er een klein prijsverschil opzit. 

Van zodra je het kamertype hebt geselecteerd, kom je bij de vluchten terecht. 



Bij de vluchten, heb je verschillende keuzes. Je kan vluchten van Brussels Arilines, TuiFly
en Transavia vrij combineren. Bij andere maatschappijen zoals Condor, SKYexpress,
Aegean,... en op long haul bestemmingen kan je niet vrij combineren tussen verschillende
maatschappijen. 

Je kan op de heenreis bijvoorbeeld een Brussels Airlines vlucht selecteren en voor de retour
een TuiFly. Je kan op de heenreis opteren voor economy class en op de retour voor Fly
Deluxe. Vertrekken vanuit Brussel, terugkeren op Oostende. 
Wij geven de klant de volledige vrijheid zodat hij optimaal volgens zijn wensen kan genieten van
zijn vakantie. 

Bij de vluchten wordt telkens de klasse vermeld (economy, business, flydeluxe) en het
toegelaten aantal kilo’s bagage. De toeslag/vermindering voor de gekozen vlucht wordt ook
vermeld.

Je maakt zelf paren de klant heeft de volledige vrijheid om te kiezen wat voor vluchten
hij wenst.



Je selecteert vluchten en je krijgt een reisoverzicht

Om verder te gaan klik je op ‘Selecteer voorkeuren’ (je selecteerde erboven je kamertype en
vluchten),  je komt nu op  een scherm waar je het reisgezelschap kan invullen. 

In offerte stadium hoef je de namen en de geboortedatum niet in te vullen om verder te gaan.
Wens je een persoonlijk offerte op naam van de klant te maken, dan kan je de naam invullen. 
De leeftijd van de volwassenen staat standaard op 30 jaar, deze van kinderen op 10 jaar.

Kijk de verblijfsduur na, zo kom je niet voor verrassingen te staan. 
Klopt het aantal nachten niet, scroll terug naar boven en duid in de
kalender het juiste aantal dagen aan. 



Bij de volgende stap kom je op een scherm waar je de mobiliteitsoplossing naar de luchthaven
kiest en waar je extra’s kan bij reserveren. 

Opteert de klant voor luchthavenvervoer, dan zal het systeem aan de hand van de postcode
van het ophaaladres van de klant bepalen wat de kostprijs is van het luchthavenvervoer. (zie
mobiliteitsoplossingen p.4 en 5 in dit document). 
Wenst hij geen luchthavenvervoer dan is er tot 15 dagen parking op de P3 van Brussels Airport
inbegrepen. Belangrijk is dat je jouw keuze aanduidt, heb je geen keuze aangeduid in
het boekingsstadium, dan zal de airporttransfer (ook niet als hij gratis is) of de parking
niet geboekt worden.

Maaltijdregimes kunnen in deze stap ook nog bijgeboekt worden. 

Opteerde de klant voor de economy+ vluchtbeleving, dan kan de lounge hier ook nog
optioneel bijgeboekt worden bij vertrek uit Brussels Airport. 



Bij de volgende stap kom je op een overzicht, scroll verder naar beneden en kan je een offerte
aanmaken of een boeking maken. 

Het veld met ‘heb je een kortingscode’, is een niet actief veld. 
Het email adres staat standaard ingegeven. Het telefoonnummer moet verplicht worden
ingevuld, zowel in offerte stadium als boekingsstadium. In offerte stadium kan je gewoon een
nummer plaatsen. In boekingsstadium vul je best het telefoonnummer van de klant in. 

Om verder te kunnen gaan moet je ook: 
de precontractuele en contractuele voorwaarden aanvinken (in het groene vak). 
het gewenste dossiertype selecteren doorverkoop (= selfbilling) of 

        eigen organisatie (=netto-factuur)

Dan pas kan je een offerte aanmaken of een boeking maken. 

Voor BTW-plichtige bestemmingen (Europa) wordt er meestal voor doorverkoop
geopteerd. Voor niet-Europese bestemmigen en de Canarische eilanden wordt er
meestal geopteerd voor eigen organisatie (= nettofactuur). Sommige kantoren of
groeperingen kiezen ervoor om altijd voor doorverkoop te opteren. Vraag bij je
boekhouding na, welke keuze je moet maken. 



Als je op offerte aanmaken klikt, krijg je volgend scherm

Als je op dossiers klikt, zal je de
offerte zien staan in het overzicht.

De bevestiging is een offertenummer. 
Als je op de printerknop drukt dan wordt er een
pdf van de offerte gegenereerd die je naar de
klant kan doorsturen. Deze offerte omvat de
prijs, maar ook een volledige beschrijving van
het hotel. Al jouw gegevens staan vermeld op
de offerte. 

Voor een boeking geldt dezelfde procedure. Alleen moet je dan wel de namen en de
geboortedata invullen en zie onderstaand scherm. met de vermelding ‘Er is een boeking
aangemaakt’



Ondervind je bij het zoeken naar de ideale droomvakantie voor de klant een probleem? 

Je vindt bijvoorbeeld geen beschikbaarheid voor de samenstelling, de verblijfsduur, … die je
wenst, dan kan je contact opnemen met onze Luxury Travel Advisors van het sales- en
servicecenter. Het is mogelijk dat in de tool deze samenstelling nog niet is opgeladen. 

Belangrijk om weten : 
in het systeem is een kortere verblijfsduur niet altijd opgeladen
er zijn hotels die heel veel kamertypes hebben, het kan zijn dat niet alle kamertypes
getoond worden. Zie je het gewenste kamertype niet, dan wil dit niet zeggen dat we het
niet kunnen aanbieden. Onze Luxury Travel Advisors, gaan op zoek. 
een hotel op aanvraag wil niet altijd zeggen dat er geen beschikbaarheid is. Het hotel kan
op aanvraag staan omdat de stopsales niet automatisch worden ingezet. Het contactenter
kan de beschikbaarheid nagaan. 
Voor samenstellingen met INFANTS neem je contact op met het contactcenter. Het
systeem kan geen prijs uitrekenen met infants.
Niet voor elk hotel is de prijs voor een single kamer opgeladen, contacteer het
contactcenter  om de juiste prijs te kennen.  
vind je in het systeem niet de gewenste vluchten, neem contact met ons op. Wij kunnen
elke vlucht aanbieden. 
vind je totaal geen beschikbaarheden, dan is het mogelijk dat de connectie is weggevallen,
neem eerst contact met ons op, vooraleer je aan de klant doorgeeft dat het niet mogelijk is.

        Loop je helemaal vast, dan kan je best eens uitloggen en opnieuw uitloggen.  

Wij blijven voortdurend werken aan een optimale gebruiksvriendelijkheid en voegen steeds
meer en meer nieuwe functionaliteiten toe. Wij staan open voor alle opmerkingen ter
verbetering van de Pegase Pro. 

Denk er ook aan dat wij met Pegase Tailored kunnen voldoen aan alle wensen van jouw
klant. The sky is limiet. Een rondreis in Montenegro, een ballonvaart over de Afrikaanse
Savanne, de Nijl afvaren met een Dahabiya... Onze specialisten helpen je graag verder want wij
ontzorgen van droom tot werkelijkheid. 

Wij wensen je veel succes met de verkoop. 

Jouw toegewijd Pegase Team
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	Als je bovenaan de kalender de maand niet ziet om te scrollen naar een andere maand, klik dan op CTRL + het minteken (-), het beeld zal verkleinen en je kan dan makkelijk met de pijltjes naar een andere maand gaan.
	Je kan snel naar de bestemming of naar het hotel surfen door op het hoofdscherm op het vergrootglas te drukken en in de zoekbalk de bestemming of de naam van het hotel in te geven en te klikken.
	Via de zijbalk kan je nog verder gaan filteren. Je kan bijvoorbeeld filteren op hotels die all inclusive aanbieden of een thema aanduiden zoals bijvoorbeeld Adults Only.
	Speelt de prijs een belangrijke rol, dan kan je rechts bovenaan filteren op prijs oplopend.
	Wanneer je een keuze van hotel hebt gemaakt, kom je op de tap prijzen en boeken.
	Op de andere taps (faciliteiten, kamertypes, ....) vind je meer info over het hotel.
	Scroll verder naar beneden, of klik op ‘Bekijk prijzen’ en je kan verder filteren.
	Je kan filteren, maar is geen verplichting.
	Bij de formule, wordt de basis maaltijdformule van het hotel getoond. Als je hier niets ingeeft zal je in een later stadium nog de mogelijkheid hebben om andere maaltijdformules toe te voegen. Idem voor kamertypes.
	Je kan ook al dan niet de vluchtbeleving selecteren Deluxe of Economy+ .  Als je niets aanklikt, krijg je bij de selectie van de vluchten alle mogelijke opties.
	Je kan een luchthaven selecteren, selecteer je die niet dan krijg je vluchten vanuit verschillende luchthavens te zien.
	Scroll verder naar beneden, en je komt terecht op een overzichtskalender met prijzen.
	Door een reisduur aan te duiden, krijg je een meer overzichtelijke kalender. Je hebt 3 opties om aan te duiden.
	Er zijn verschillende opties mogelijk qua luchthaven. Je kan verschillende luchthavens aanduiden, ook buitenlandse. Hou er rekening mee dat er bij vertrek uit een buitenlandse luchthaven geen luchthavenvervoer is inbegrepen.
	Vind je de gewenste luchthaven niet contacteer ons sales en service center.
	De prijzen vermeld staan in dagen.
	Hou voor long haul, rekening met nachtvluchten. Indien de heenreis een nachtvlucht is, dan selecteer je 9 dagen voor een verblijf van 7 overnachtingen.
	Ook als de retour met een nachtvlucht is selecteer je 9 dagen. Het systeem redeneert, dag 1 is de dag van vertrek en de laatste dag is de dag van check-out uit het hotel.
	Bij de vluchten, heb je verschillende keuzes. Je kan vluchten van Brussels Arilines, TuiFly en Transavia vrij combineren. Bij andere maatschappijen zoals Condor, SKYexpress, Aegean,... en op long haul bestemmingen kan je niet vrij combineren tussen verschillende maatschappijen.
	Je kan op de heenreis bijvoorbeeld een Brussels Airlines vlucht selecteren en voor de retour een TuiFly. Je kan op de heenreis opteren voor economy class en op de retour voor Fly Deluxe. Vertrekken vanuit Brussel, terugkeren op Oostende.
	Wij geven de klant de volledige vrijheid zodat hij optimaal volgens zijn wensen kan genieten van zijn vakantie.
	Bij de vluchten wordt telkens de klasse vermeld (economy, business, flydeluxe) en het toegelaten aantal kilo’s bagage. De toeslag/vermindering voor de gekozen vlucht wordt ook vermeld.
	Je maakt zelf paren de klant heeft de volledige vrijheid om te kiezen wat voor vluchten hij wenst.
	Kijk de verblijfsduur na, zo kom je niet voor verrassingen te staan.
	Klopt het aantal nachten niet, scroll terug naar boven en duid in de kalender het juiste aantal dagen aan.
	Bij de volgende stap kom je op een scherm waar je de mobiliteitsoplossing naar de luchthaven kiest en waar je extra’s kan bij reserveren.
	Opteert de klant voor luchthavenvervoer, dan zal het systeem aan de hand van de postcode van het ophaaladres van de klant bepalen wat de kostprijs is van het luchthavenvervoer. (zie mobiliteitsoplossingen p.4 en 5 in dit document).
	Wenst hij geen luchthavenvervoer dan is er tot 15 dagen parking op de P3 van Brussels Airport inbegrepen. Belangrijk is dat je jouw keuze aanduidt, heb je geen keuze aangeduid in het boekingsstadium, dan zal de airporttransfer (ook niet als hij gratis is) of de parking niet geboekt worden.
	Maaltijdregimes kunnen in deze stap ook nog bijgeboekt worden.
	Opteerde de klant voor de economy+ vluchtbeleving, dan kan de lounge hier ook nog optioneel bijgeboekt worden bij vertrek uit Brussels Airport.
	Bij de volgende stap kom je op een overzicht, scroll verder naar beneden en kan je een offerte aanmaken of een boeking maken.
	Het veld met ‘heb je een kortingscode’, is een niet actief veld.
	Het email adres staat standaard ingegeven. Het telefoonnummer moet verplicht worden ingevuld, zowel in offerte stadium als boekingsstadium. In offerte stadium kan je gewoon een nummer plaatsen. In boekingsstadium vul je best het telefoonnummer van de klant in.
	Om verder te kunnen gaan moet je ook:
	de precontractuele en contractuele voorwaarden aanvinken (in het groene vak).
	het gewenste dossiertype selecteren doorverkoop (= selfbilling) of
	eigen organisatie (=netto-factuur)
	Dan pas kan je een offerte aanmaken of een boeking maken.
	Voor BTW-plichtige bestemmingen (Europa) wordt er meestal voor doorverkoop geopteerd. Voor niet-Europese bestemmigen en de Canarische eilanden wordt er meestal geopteerd voor eigen organisatie (= nettofactuur). Sommige kantoren of groeperingen kiezen ervoor om altijd voor doorverkoop te opteren. Vraag bij je boekhouding na, welke keuze je moet maken.
	Als je op offerte aanmaken klikt, krijg je volgend scherm
	Als je op dossiers klikt, zal je de offerte zien staan in het overzicht.
	De bevestiging is een offertenummer.
	Als je op de printerknop drukt dan wordt er een pdf van de offerte gegenereerd die je naar de klant kan doorsturen. Deze offerte omvat de prijs, maar ook een volledige beschrijving van het hotel. Al jouw gegevens staan vermeld op de offerte.
	Voor een boeking geldt dezelfde procedure. Alleen moet je dan wel de namen en de geboortedata invullen en zie onderstaand scherm. met de vermelding ‘Er is een boeking aangemaakt’
	Loop je helemaal vast, dan kan je best eens uitloggen en opnieuw uitloggen.

