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Chers partenaires,

Dans une société ou les besoins des consommateurs sont en constante évolution, Pegase
sadapte et offre a ses clients une plus grande « liberté » de définir ce que le luxe signifie pour
eux, car nous sommes convaincus que le véritable luxe réside dans le choix et la
confiance.

Le client dispose de la liberté de sélectionner son expérience de vol (classe économique,
FlyDeluxe ou classe affaires), de choisir sa compagnie aérienne et de combiner différentes
compagnies aeriennes et classes pour les destinations courts et moyen-courriers.

Il est essentiel de comprendre que, quelle que soit Pexpérience de vol selectionnée, les vols
Pegase comprennent systématiquement :

Bagages enregistrés et bagages a main (le poids varie selon la compagnie aérienne et
la classe)

Réservation de siége (courts et moyen-courriers) sur les vols directs a destination de
la Méditerranée (y compris les fles Canaries, le Cap-Vert et 'Egypte)

Fast lane au départ de 'aéroport de Bruxelles.

Nous definissons I'expérience de vol comme suit :

1. DELUXE = vols en FlyDeluxe avec TUIFLY ou en classe affaires incluant:

Bagages a main

Bagages enregistrés : poids minimum de 25 kg. Ce poids peut varier en fonction de la
compagnie aerienne.

Fast lane pour les départs de l'agroport de Bruxelles

Réservation de siege

Comptoir d'enregistrement distinct

Lounge au départ de laéroport de Bruxelles.

Repas et boissons proposes a bord.

2. ECONOMIE+ * = vols en classe économique, comprenant :

Bagages a main

Bagages enregistres : poids minimum de 20 kg. Ce poids peut varier en fonction de la
compagnie aérienne.

Fast lane pour les départs de l'agroport de Bruxelles

Réservation de siege standard pour les vols directs a destination des pays mediterraneens.

Important : La classe Economy+ se distingue de la classe économique premium offerte
par les compagnies aériennes. La classe economique premium est accessible moyennant
un coUt supplémentaire sur les vols ou elle est disponible.
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En optant pour Pexpérience de vol DELUXE, 'accés au lounge de I'aéroport de Bruxelles
est systéematiqguement inclus (Diamond Lounge, The View ou The Loft chez Brussels Airlines).

% Brussels Airport lounges
Décollez dans le calme et le luxe depuis les luxueux lounges 3 Brussels Airport, Aux salons de Brussels Airport, vous pouvez vous détendre avant le

décollage et déguster des snacks et des boissons. - Le Diamond lounge (terminal A) est ouvert tous les jours de 04h30 & 21h00. - The view (terminal &) est
ouvert tous les jours de 05h00 & 22h00

Oui, je souhaite que mon groupe de voyage ait accés aw Lounge 3 Bruxelles. Inclus

Avec lexpérience ECONOMY+, accés au Diamond Lounge ou a The View peut étre
réservé en option a laéroport de Bruxelles. Lacces au Loft ne peut pas étre réserve
séparement.

Cette option est aisée a veérifier lors du processus de devis ou de réservation dans Pegase
PRO.

o] .
gdg  Brussels Airport lounges
Décollez dans le calme et le luxe depuis les luxueux lounges & Brussels Airport. Aux salons de Brussels Airport, vous pouvez vous détendre avant le

décollage et déguster des snacks et des baissons. - Le Diamond lounge (terminal A) est ouvert tous les jours de 04h30 3 21h00. - The view (terminal B) est
owvert tous les jours de 05h00 a 22h00

Pris ..

35,00 €

Qui, je souhaite gue man groupe de voyage ait acces au Lounge @ Bruxelles.

A VOus avez choisi un autre aéroport de départ, cette option ne sera pas visible.

Important :

Pour les destinations de COURTS ET MOYENS-COURRIERS :
¢ Vous avez la possibilité de combiner des vols de TUIFly, Transavia et Brussels
Airlines, par exemple, en effectuant le vol aller avec TUI et le vol retour avec
Brussels Airlines.
¢ Lareéservation de siege est systématiquement incluse sur les vols directs.

Pour les destinations LONGS-COURRIERS :
¢ |l n'est pas possible de combiner les compagnies aeriennes et les expériences de vol sur
Pegase PRO. Vous ne pouvez pas créer vous-méme des paires.
e |La réservation de siége n’est pas incluse par défaut. Vous pouvez l'ajouter en option
aupres de notre service de réservation, avec ou sans frais supplémentaires.

De nombreux vols sont déja disponibles sur Pegase PRO en classes Economique,
Economique Premium et Business au départ de divers aéroports. Si vous ne parvenez pas a
trouver le vol ou la classe de réservation souhaités, ou si vous désirez un aéroport de
départ non répertorié sur Pegase PRO, nhésitez pas a contacter notre service de
réservation au 09 248 48 50 ou par mail contact@pegase.be.

Pegase détient une licence IATA et est en mesure de proposer tout vol.
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Concernant les SOLUTIONS DE MOBILITE EN BELGIQUE, en provenance et & destination
d'un aéroport belge, nous vous offrons les options suivantes :

e transport aéroport depuis le domicile de vos clients

¢ ou une place de stationnement P3 a Paéroport de Bruxelles pour une durée de 15 jours.

Si le client choisit le transfert aéroport, celui-ci est provisoirement inclus dans un rayon de
110 km autour des aéroports de départ et d’arrivée en Belgique.

Si le client reside a plus de 110 km, un supplément est appliqgué a un tarif unique et
particulierement compétitif.

Le supplément est déterminé par la distance entre le code postal de ladresse de prise en
charge et l'aéroport. En entrant le code postal de I'adresse de prise en charge du client, le
systéme calcule automatiquement le prix exact, il n’est pas nécessaire de le faire vous-
méme.

Le tarif indiqué représente le co(t total des deux trajets (aller-retour entre l'adresse de prise en
charge et l'aéroport) et est applicable pour un maximum de cinq personnes par véhicule.

Cette solution de mobilité concerne les destinations a courte, moyenne et longue distance.

Quelgues exemples de solutions de mobilite :
Le client choisit un transfert aéroport et est pris en charge a une adresse dont le code postal est
5000 (Namur)

a. Départ vers et retour depuis I'aéroport de Bruxelles = O € de frais supplémentaires

@ Se rendre a I'aéroport sans souci en Belgigue

Vous pouvez bénéficier de nos solutions de mobilité pour vous rendre 4 'aéroport en Belgique. Vous avez le choix entre le transport privé &
I'aéroport ou parking gratuit & Brussels Airport,

Oul, je souhaite réserver le transport privé vers Faéroport. Ce service est inclus temporairement pour
une distance inférieure ou égale & 110 kilométres. Pour les distances plus longues, un supplément

est appliqué en fonction du code postal et de l'aéroport. I y a également un supplément & partir de &
/ PErsOnnEs.
Code postal *

Le codt de ce service es1 calculé en fonction du code postal et de

5000 |'aéroport de départ et de retour. U,I]I] {

Oui, je souhaite réserver le parking gratuit (P3) de Brussels Airport. Ce parking est inclus jusqua 15
jours. Il y & un supplément de 4 € par jour supplémentaire. 1 voiture par dossier est incluse.

Nan, je ne veux pas utiliser les solutions de mobilité proposées,
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b. Départ de I'aéroport de Bruxelles, retour a Ostende = supplément de 194,30 €

@ Se rendre a l'aéroport sans souci en Belgique
Vous pouvez bénéficier de nos solutions de mohilité pour vous rendre & I'aéroport en Belgique. Vous avez le choix entre le transport privé &

l'aéroport ou parking gratuit 3 Brussels Airport.

Oui, je souhaite réserver le transport privé vers 'aéroport. Ce service est inclus temporairement pour
une distance inférieure ou égale & 110 kilométres, Pour les distances plus longues, un supplément
est appliqué en fonction du code postal et de l'aéroport. Iy a également un supplément & partir de 6
personnes.

Code postal *

R Prix
Le colt de ce service est caloulé en fonction du code postal et de

Soo0o Faéraport de dépa e1 de retowr, 1 94, 30 {

c. Départ d’Ostende, retour a Ostende = supplément de 388,60 €

@ Se rendre a 'aéroport sans souci en Belgigue
Vous pouvez bénéficier de nos solutions de mobilité pour vous rendre & I'aéroport en Belgigue. Vous avez le choix entre le transport privé 3

I'aéroport ou parking gratuit & Brussels Airport.

Oui, je souhaite réserver le transport privé vers l'aéroport. Ce service est inclus temporairement pour
une distance inférieure ou égale & 110 kilométres, Pour les distances plus longues, un supplément
est appliqué en fonction du code postal et de laéroport. 11y a également un supplément & partir de 6
pEISOANES.

Code postal *
" Fi
Le colt de ce service est calculé en fonction du code postal e de =

5000 = Faéroport de départ ef de retour, 333,60 {

Le client a choisi de ne pas profiter dune navette aéroport et a opté pour une place de
stationnement au parking P3 de I'aéroport de Bruxelles. Ce service est inclus pour une
durée maximale de 15 jours. Dans ce cas, vous entrez la plaque d'immatriculation du client et
nous reservons lemplacement de stationnement.

@ Se rendre & I'aéroport sans souci en Belgique

Vous pouvez bénéficier de nos solutions de mobilité pour vous rendre & I'aéroport en Belgique. Vous avez le choix entre le transport privé a
I'aéroport ou parking gratuit & Brussels Airport.

Oui, je souhaite réserver le transport privé vers laéroport. Ce service est inclus temporairement pour
une distance inférieure ou égale a 110 kilométres. Pour les distances plus longues, un supplément
est appliqué en fonction du code postal et de 'aéroport. Il y & également un supplément & partir de 6
PErSORnes.

Oui, je souhaite réserver le parking gratuit (P3) de Brussels Airport. Ce parking est inclus jusqu'a 15 Grat .t
jours. Il y & un supplément de 4 € par jour supplémentaire. 1 voiture par dossier est incluse. ratui

Plaque d'immatriculation *

2X¥X123

Mon, je ne veux pas utiliser les solutions de mobilité proposées.

Si l'aéroport de départ differe de l'aéroport de Bruxelles, loption de stationnement gratuit ne sera
pas affichée. Actuellement, cette option est exclusivement disponible a l'agroport de Bruxelles.

Si le client ne désire aucune des options proposees, veuillez cocher la case indiquant gu’il ne
souhaite pas recourir aux solutions de mobilité.
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Commencez dés aujourd’hui avec notre outil Pegase PRO :

https://pegase.be/fr-be/pegase-pro ou pro.pegase.be

Important a savoir : Pegase PRO fonctionne de maniere optimale sur Google Chrome.

Sivous ne disposez pas encore d'un compte Pegase PRO ou si vous avez oublié vos
identifiants de connexion, veuillez adresser un mail a viviane.gelaude@pegase.be ou a
contact@pegase.be. Nous vous ferons parvenir un lien de (ré)activation.

Ajoutez le lien Pegase PRO, https://pegase.be/fr-be/pegase-pro, a la barre des favoris
de votre navigateur Web.

Ainsi, Pegase PRO sera rapidement

) ] ' v @ Pegase PRO x +
accessible des que vous accueillerez
votre client. Ajoutez-le a.vo”s favorl.s avant o (R e
de vous connecter (voir I'écran ci-
dessous) afin de sauvegarder le lien. e ¢35 Dashboard - Dossie/ P PegasePRO & 1
Pegase Vacances dekawaupsel  Kxpliors devopgedekie Offees de e
- _"“
B2B Login B D/ L, Cadeau exclusif pour toute
- gﬁ ~ nouvelle réservation
Nom dutdisatewr *

Pegase Tailored

/o Ly

L - LD
S 1Hqﬁﬂwn

Actualités et mises 4 jour pour les agents de voyages

INCENTIVE - Maurice : gagnez un voyage INCENTIVE - Amoh, a Luxury Collection Resort
Beachcombar

Veuillez entrer lidentifiant et le mot de passe de l'agence. Ces identifiants sont propres a
chaque agence et ne sont pas personnalisés. Tous les membres de 'agence partagent les
mémes identifiants.

Connectez-vous chaque jour a votre compte Pegase PRO pour vous tenir au courant des
promotions en cours destinées aux agents de voyages et des derniéres actualités ! Bons cadeaux
a gagner, séjours a remporter, voyages d’études a venir, codes de réduction supplémentaires...
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Une fois connecté, vous apercevrez ceci en haut de I'écran et serez identifié par votre nom
d’utilisateur. Si votre nom d’utilisateur nN'apparait pas, cela signifie que vous n'étes pas connecte a

Pegase PRO.

Vacances de huxe au soleil Expériences de voyage de huxe Offres de réve Last minutes Plus Chercher un histel ou une destination f"_1 FR Nl

Du réve a la réalité

~ '.-‘-—-, s ;_;L.am

———

—

Destination Wacances de luxe au solell Expériences de voyage de luxe Offres de réve Last minutes Plus

( OFFRES DE REVE ) CIRCUITS TRESORS TROPICAUX

Du réve a la réalité... Pegase soccupe de chaque aspect du voyage de réve de votre client, gqu'il sagisse
d’'un séjour dans un hétel traditionnel ou d'une expérience sur mesure avec notre service Pegase Tailored.

Q Cliquez sur les offres de réve et explorez des promotions exclusives disponibles

— uniguement chez Pegase. En plus des réductions permanentes, Pegase vous propose
des avantages uniques tels qu’un crédit a utiliser sur place, un surclassement garanti,
des massages relaxants et d’autres attentions délicates pour un séjour mémorable.

Cliquez sur « Circuits » ou sur 'onglet « Expériences de voyage de luxe » pour explorer
P'univers de Pegase Tailored, ou nous élaborons des circuits uniques, des séjours
dexception et des expériences mémorables. Léquipe de Pegase Tailored congoit le
voyage de réve de votre client, entierement personnalisé selon ses désirs.
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En cliquant sur licone a coté de « Connecté », vous pouvez accéder a vos dossiers (devis,
réservations, annulations) ou créer un nouveau dossier.

] contact@pegase.be Connecté en tant que Viviane Test

Créer un nouveau dossier

Dossiers existants

Se déconnecter

Cliquer sur « Dossiers existants » affichera I'écran ci-dessous, présentant lensemble de vos
dossiers : devis, réservations et annulations. Sous « Statut » vous avez la possibilite de
sélectionner les devis, les réservations ou les annulations. Vous pouvez également rechercher
un numero de réservation spéecifigue ou effectuer une recherche par nom de client, date de
départ ou destination.

Peﬁ \ Destnation ‘Lantesce hume au S0kl Expdriences de voyage oe :u:Yesce e Last minses Fius \

Huméro de nserration Saanut Client Date de modification Dae de dépan Date: de retour Destination Prix 1otal -
& dd mm i (=] ddfmmjj a dd e i =]

& @ 1105 Quiotaticn 1 Personne 4082026 N6 BMV2026 Dk 268583

B . 141351130 Quctation 1 Peisodn 280712026 AVOE2026 17/082026 Tenefife 3BET TS

& 0 1420 Quotation 1 Personne 2B0TI2026 TI0B2026 19082026  Tenerle 5105

& . 141357022 Quotation 1 Persoon 2TI0T2026 2TINE2026 IOW2026 Tenerife 409275

a . 141350845 Quotation 1 Persoon 2072026 072026 4082026  Casablanca 365689

& @ 1msms Quotation 1 Persoon 1072026 AM2026 MAG2026  Costa oel Sol 54513

& @ 145008 Canc. by you 115t 170772026 102026 THN202E  Tenerfe 0

& . 141350805 Cant, by Yol 1 Test 170712026 Q2026 17102026 Tenefife ]

& 0 141250800 Cuoctation 1 Persoan AHOT2026 OTI2026 B082026  Dwbai 277329

& @ 1mso7se canc. by you 1 Persoan 16/07/2026 BN 10N2026  Gran Canaria ]

{5" . 141350763 Canc. by you 1 Persoon 1B07/2026 1B082026 ZA0R2026 Wreta - Heraklion v

& . 141350759 Canc. by Yol 1 Persodn 1B/07/2026 BIS2026 13092026 Gran Canana o

& . 141350762 Canc. by you 1 Perseon 1B072026 2082026 W0B2026  Mamakech o -

H:

Numéro de réservation
Lorsque vous cliquez sur le bouton d’impression, un PDF du

devis est cré€, que vous pouvez envoyer directement au client.
Dans le cas d'un dossier réserve, vous y trouverez également la
confirmation de voyage.

141351358

141351130
Si vous cliquez sur le bouton d’information, vous aurez acces a

141391123 un résumé du dossier ainsi que le montant de votre commission.

Si vous rencontrez un probléme ou si rien ne s’affiche, nous vous conseillons de vous déconnecter
— puis de vous reconnecter. Si le probleme persiste, il est recommandé de supprimer les cookies.
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Commencez par établir un nouveau document.

Vous élaborez un dossier (devis ou réservation) a partir de I'écran principal.
Vous accédez a l'interface principale en cliquant sur licéne « Créer un nouveau dossier » ou en
cliguant sur le logo Pegase.

R, 0986706 [F] conscigoegrsebe tant cue Viviane Test

Coéer un nowrveau dossier
Destination VACANCEs 08 lune au solel [Expériences de woybe o8 lune Oftres de rise Last miaes Pius i

| 5¢ déconnecter

Du réve a la réalité

© Destination 2.+ Participants Date de départ

Recherther une destination 2 Adultes, 1 Chambire 1070972026 +/-3 Jouts

Q  Afficher 431 vacances

Ensuite, indiquez votre destination.
En cliguant sur la fleche a cété du continent désiré, la liste des pays apparaitra.

FAfrig
FAsie (54
Caraibes

[Afrique (72

4

L Eurape

Cap-Vert (2
Eqgypte (11

[ile Maurice (19

Mayen-Drient (7

4]

Appliquer >

[ <

Maroc (1

© Destination : s ® LaReéunion (?
B = sengal
Seychelles (14
Zanzibar (7

Tunisie (4
B lAsie (34
: Indonésie (2
( Mall:lives 13

< |

[VIEn cochant immédiatement la case correspondant au
continent, létape suivante affichera tous les hotels
disponibles dans les différents pays du continent choisi.

—>En cliquant sur la fliéche & coté du continent, la liste des
pays saffiche, vous permettant de les sélectionner (un ou
plusieurs). Dans ce cas, vous ne sélectionnez pas le
continent lui-méme, mais uniguement les pays.

Appliquer

@ Destination

Rechercher une destination

Votre sélection est validée en cliquant sur « Appliquer ».
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B rAfrique
Cap-Vent
B Egypte
B Hurghada
El Gouna
Hurghada
Sahl Hasheesh
Soma Bay (4
Sharm el Sheikh
@ Ile Maurice
Maroc
La Réunion

Sénégal

Appliquer
NN — —

@ Destination

Rechercher une destination

—>\/ous pouvez segmenter les pays en régions a
Paide de la fleche, et les régions en localités.

Une fois que vous avez atteint le niveau souhaite,
vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs
options.

Cliquez sur « Appliquer » pour proceder a la
sélection des participants ainsi qu'a votre date de
départ.

Le client désire visiter une ile des
Canaries, mais n'a pas encore
déterminé laquelle ni quelle
station balnéaire, a I'exception de
Tenerife, ou il privilégie
uniquement la Costa Adeje.

E Espagne
Costa Elanca
Costa de la Luz
Costa del Sol
B Fuertevenium
Ei Gran Canaria
Ibiza
Vous étendez [I'Espagne aux
régions a laide de la fleche,
sélectionnez les iles Canaries,
puis étendez Tenerife
uniquement aux stations
balnéaires et cochez Costa
Adeje.

w

B Lanzarote
Majorque
Minorgue
B Tenerife
Buenavisle del Norte
B Costa Adeje
Guia de Isora

La Caleta

O Sélectionner un continent entier peut savérer avantageux pour les last minutes, car cela
= vous permettra de visualiser toutes les disponibilités pour la période souhaitée.

En sélectionnant « Participants», vous avez la
possibilitée dajouter des chambres et de spécifier le
nombre d'adultes et denfants.

Pour les enfants, 'age est par défaut établi a 10 ans.
Important : si un bébé fait partie du groupe,
veuillez contacter notre service réservation. Le
systéme n’affichera pas les disponibilités si un
bébé a été inclus.

Si vous avez ajouté une deuxieme chambre mais vous
nen avez pas besoin, cliquez sur la corbeille.

N'oubliez pas de cliquer sur « Appliquer » egalement.

r ¥
Chambre 1
Adultes - 2 +
Enfants - 2 +
Dafe de naizzance des enfants

23 - juli - 2016 -

23 - juli - 2016 -
Chambre 2 ‘
Adultes - 2 +
Enfants - 0 +
4 Ajouter chembre Ainn Appliguer

o+ Participants

2 Adultes, 1 Chambre

E Date de départ

Sélectionnez une date de départ
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< Septembre 2026 s Sous longlet « Date de départ », veduillez indiquer la date de
départ souhaitée. Si votre client fait preuve de flexibilité a cet
égard, vous pouvez élargir la période en utilisant les filtres
suivants :

e seulement cette date

e 1jouravant et apres

e 3jours avant et apres

¢ 1semaine avant et apres

e [ e mois complet

selectionnez plusieurs jours de départ en Si vous avez défini une période plus étendue, Iétape suivante
ndiquant ci-dessous la période souhaitée o n .

vous indiguera, pour les hotels, la date avec le tarif le plus
avantageux pour un seéjour de 8 jours / 7 nuits dans votre
periode de sélection.

3 jours avant el aprés w

Juste cette date
1 jour avant et aprés

Sans date de départ sélectionnee, I'etape suivante affichera le
1semaline avant et aprés . q /e R A n \
TiNEmals meilleur tarif pour un séjour de 8 jours / 7 nuits dans cet hotel a

Date de départ tout moment de l'année.

10/09/2026 +/-3 Jours x

N'oubliez pas de cliquer sur « Appliquer » également.

Si le mois napparait pas en haut du calendrier pour naviguer vers un autre mois,
appuyez sur CTRL + le signe moins (-), I'affichage se réduira, vous permettant ainsi
d'utiliser facilement les fleches pour changer de mois.

Vous pouvez acceéder rapidement a votre destination ou a votre hétel en appuyant sur
Q licone de recherche de I'écran principal, en saisissant la destination ou le nom de I'hétel
dans la barre de recherche, puis en validant.

Pegase Vacances de luxe au soled Expériences de voyage de luxe Offres de v Last minutes Plus

[echercher un hitel ou une destination

e Ty
o

e TR

-
OFFRESDE { ckcurs) ) () TeésoRsTRoPICANY. )
S
wo J

Destination Vacances de ke su solail Expériences de vayage de luee Offres de réve Last minutes Pl Chercher un héted ou une destination )

Q

Men

Menténdgra

Tenerife \

Barceld Tenerife

Barceld Tenerife Royal Level N
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Une fois votre choix effectue, vous serez dirige vers une page affichant divers hétels.
Vous pouvez également ici indiquer ou modifier la date de départ, ou sélectionner une durée de
voyage différente, ou un autre aeéroport de départ.

Si vous navez pas préecise de durée de sejour, le tarif indiqué correspond a un séjour de 8 jours
et 7 nuits, conformément a la formule de base de I'hétel. Si vous avez choisi une période de
départ plus etendue, la date la plus avantageuse sera affichée. Pour poursuivre, cliquez sur
I’hotel de votre choix.

PFarticipants Date de départ Durde Adroport de départ
2 Aduines, 1 Chamibre w Slectionner une date de dépan Séiectionner une dutée de voyage b Sélectionnes un aéroport w
Destination / /
Gran Canaria x
2 : LI LI
E Bohemia Suites & Spa
Experience de vol Ernpiscamont coriral & Playa ool ngits.
W impronabio sur los Gunes do Maspalomes: 5
Dekne Restaurant cxoephiorn! & 360 of Alcior okl Bar & Botage mpriar Prix p.p.
ST Som T alion a:aoue € 1.497
Eccmay
Lakels Pegaze
b Seaside Grand Hotel Residencia
LR EXCLUSIVE «
Exchsive [ EXCLUSIVE |
Agpertiant s Tne | secng Holets of o Wo?
Hiblind 30 panifie (il clanes o cacn idyligue
Budget 1Prfes: RS (LS O Skl O MESpalomas.
Sorine cudstmonon poronnals
Prisindicatie Famge (%% - 011154
= -
Seaside Palm Beach * * * * * 26 soit
Fesmila Susiion LnguUe B GOl e rHETnes CUNS (6 MSSpeiomes g
I ot e WECENGES on Emile .

Lo Mombrses opiions sparives Prix p.p.
Logement &1 petit déjemner ko Corira o bian-de €1.804
Demi-pension
Ainclasive L ios t e
Demi-pensicn Premium
AN inchusive Premium — _
Demi-pensicn Phus ' Cordial Mogan Playa »* » * | PecasE - |

f 3 =
1 Pros ch port petiorosgues oo Mogin .
‘h!Bn_:.s Contrul mnm-mg-.' O vacanors .
S BICHIGIGU U I domaing holaler Prix p.p.
e mombioises possDies o sport of oo dolenie
Famalay spart €1.521
.
Galf
Piscing Privie
Peberallz ©  sa R SN . o
Parad| Melia Gran Canarla Ve
Rezervd sux adultes Isus by m
Chat snails Forrmuie: all nchusive irts Sloncue powr kequcl Parsdisus o conmg
R o Th IRoorve piserels s adulles A
Phas okl pout e coupis Prix p.p.
Spesh Park of vrsio mink-cLb pow bes enlanis £ 1.952
Nombres détoiles

O Vous pouvez affiner votre recherche a l'aide de la barre latérale. Par exemple, il est
possible de filtrer les hétels offrant la formule tout compris ou de choisir un theéme, tel
que « Réservé aux adultes ».

O = - — Sile prix constitue un critére essentiel, vous avez la possibilité de trier
| E——— par ordre croissant en haut a droite.
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Une fois votre hoétel sélectionné, vous accéderez a longlet « Prix et réservation ».
Dans les autres sections (aménagements, types de chambres, ..), vous découvrirez davantage
d’informations sur 'hoétel.

Types de chambie

;7

.-~ Bagages & main et bagages en soute toujours inclus " Acces plus rapide aux contrdles de sécurité grace a la -~ Choix entre le transport vers Faéroport paur les
Fast Lane & Brussels Alrport aéroports en Belgique (temporairement inclus jusqu'd

110 krn) ou un parking garanti & Brussels Airport (P3) °

Faites défiler vers le bas ou cliquez sur « voir les prix » pour affiner votre recherche.

Voyager en toute sérénité grace a nos privileges Pegase

.~ Transfert privé directement 4 vatre hitel

Qui voyagera 7 S#lectionner Fadropart Expénence de vol i

2 Adultes, 1 Chambre " Sélectionner un aéroport iy Sélectionner une expérience de vol -
Durés Régime de repas Type da chambre
Sélectionner une durée de voyage  ~- Logement et petit déjeuner " Sélectionner un type de chambre v

Vous avez la possibilité de filtrer, bien que cela ne soit pas impératif.

Sous la rubrique « Régime de repas », le forfait repas standard de I'hotel est présenté. Sivous
ne saisissez rien ici, vous aurez la possibilite d'ajouter d'autres forfaits repas ulterieurement. Il en
va de méme pour les catégories de chambres.

Vous avez également la possibilité de choisir entre I'expérience de vol Deluxe et Economy+.
Sivous ne faites aucune sélection, toutes les options disponibles seront presentées lors de la
sélection de vos vols.

Vous avez la possibilité de choisir un aéroport ; si vous nen choisissez pas, vous aurez acces
aux vols au départ de divers aéroports.

Faites défiler vers le bas pour acceder a un calendrier récapitulatif des prix.
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Si aucun aéroport nest sélectionné, un calendrier bien rempli apparaitra (photo 1). Si, par
exemple, vous avez choisi Liege, seuls les prix des jours avec des vols au départ de Liege

seront affichés (photo 2).

Vous avez la possibilité de sélectionner le mois de départ qui vous convient.
En cliquant sur les fleches adjacentes a « Date de départ » ou en déplacant la barre située en
bas du calendrier, vous pouvez naviguer a travers les différentes dates.

Aug. 26 Sep. 26 Okt 26 Maov. 26 Dec. 26 Jan. 27 Feb. 27 Mrt. 27 Ape. 27

77 77 77

it € 2801 €215 € 2648 £2512 £2509 £ 2645 € 2878 £ 26069 € 2854 £ 2609

4 £319 € 3106 € 2958 € 2955 £ 2967 € 2067 £3114 £3573 £3139 €£3148

< Dane de dépan p)

€2 £ 2872

€£3147 € 3284

L] € 3440 €334 € 3306 €3322 € 32688 €3302 £ 3568 £ 3457 €313 £ 3399 € 3559 £33 € 4255 € 4033

9 €3750 €3B18 £ 3674 € 3644 £3824 € 3886 €3852 €3%97 € 3980 €3812 £ 4049 € 4404 £ 4584 €4114

18 E4109 €4214 £ 4006 €4190 £ 4538 €410 £4138 €4258 £ 4326 €£4312 £ 4688 € 4863 £ 4794 € 4457

iz € 4487 € 4696 € 4552 € 4583 £ 4433 € 4466 E474 € 4680 £ 4916 € 4351 € 5028 € 4953 €£5019 € 4768

1”7 €488 £4941 £ 5266 4798 £4982 €451 € 5060 £5180 € 5099 £5410 €523 £ 5142 £ 5565 € 5337

] £ 5364 € 5406 £5160 € 5164 £5243 € 5334 € 5649 £ 5820 €575 €550 £ 5462 €574 £5981 £5610

] £6078 £ 5700 £5709 € 5609 €.5665 € 5634 € 5832 £6279 € 5842 € 5680 £ 6008 £ 6140 £ 6369 £6109

i1 £5973 € 5986 £5m € 6031 E 6166 € 6473 £ 6485 £ 6369 E 6186 €627 € 6425 € 6528 €707 € b6dE
-~
L o
2 Adultes, 1 Chambre v Ligge ~ Sélectionner une explience de vl w
Sélectionner une durée de voyage e Logement et petit déjeuner w Séfectionner un type de chambre B

/ Okt 26 How, 26 Dec. 26 Jan. 27 Feb. 27 Mrt. 27

01 déc 02 déc 03 déc 04 déc 05 déc 046 déc 07 déc 08 déc 09 déc 10 déc 11 déc

£3333 . . . £3333 . . 3333
£ 4488

£ 4873 . . . . . . £ 4809

€6028 - - - € 6054 - - £657H

O En précisant la durée de votre voyage, vous obtenez un
— calendrier plus lisible. Vous avez le choix parmi trois options.

Plusieurs choix s'offrent a vous en ce qui concerne l'aéroport.

Vous avez la possibilité de sélectionner divers aéroports, y
O compris ceux situés a l'étranger. Veuillez noter que le transfert
' © aéroport nest pas inclus pour les départs depuis un aéroport

international.

Si vous ne parvenez pas a localiser l'aéroport désiré, veuillez

contacter notre centre de réservation.

€ 3985

4174

£ 4755

£5172

€5560

£ 6260

€639

E6773

< Datededépart >

12 déc 13 déec 14 déc 15 dé

3%

5038

£7704

Sélectionner une durée de voyage

a8 jours
9411 jours
de 12 jours

Annuler Appliguer

Sélectionners un aérapart =
S
Amsterdam
Oastende
Rotterdam
Eindhoven
Maasiricht
Weeze
B Lwemboug
@ e x

Annuler Appliquer
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01 sept. 02 sept.
£2192 € 2053
€2400 €2286

€2686 €2790
/ €3326 € 3061
€3535 € 3382
€3769 € 3605
€4 € 3969
€4412 € 4261
€4635 €4524

€5004 € 4849

03 sept.

€ 2063

€2529

€2799

€3110

€3423

€ 3608

£3989

€ 4252

€ 4577

€4859

Les prix mentionnés sont en jours.
Sivous deésirez un séjour de 7 nuits, optez pour 8
jours.

Sivous choisissez 7 jours, vous recevrez un tarif pour
6 nuits.

Selon la destination, des tarifs pour des séjours de
courte duree sont disponibles. Par exemple, des prix
pour 4 jours a Ibiza sont proposes, tandis qu’a
Marbella, les séjours commencent a 6 jours.

Sila durée de séjour souhaitée n’est pas
indiquée dans le calendrier, nous vous prions de
bien vouloir contacter notre service de
réservation. Labsence de tarif pour un séjour plus
court ne signifie pas qu'il est impossible.

Pour les vols long-courriers, envisagez les vols de nuit. Si votre vol aller est nocturne,

O prévoyez 9 jours pour un séjour de 7 nuits.
— Bien que le vol retour soit un vol de nuit, choisissez 9 jours. Le systéme considére que
le jour 1 correspond au jour du départ et que le dernier jour est celui du départ de

hétel.

Lorsque vous cliquez sur un tarif dans le calendrier, vous étes dirigé vers la page des types
de chambres ou vous pouvez choisir celle qui vous convient. Veuillez noter que les tarifs affichés
sont actualisés en temps reel pour la date sélectionnée, ce qui peut entrainer une légere variation.

Choisissez la configuration des chambres

Chambre 1

Standard Convient pour un maximum de 2 Adultes

Chambre supérieu re Convien! pour un maximum de 2 Adultes

Chambre Deluxe vue piscine convient pour un maximum de 2 Adultes

Deés que vous aurez choisi la chambre, vous serez dirigé vers la page des vols.
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Pour vos voyages en avion, plusieurs alternatives soffrent a vous. Vous avez la possibilité de
combiner les vols de Brussels Airlines, TuiFly et Transavia a votre convenance. En
revanche, pour dautres compagnies aeriennes telles que Condor, Skyexpress, Aegean, Air
Baltic etc., ainsi que pour les destinations long-courriers, la combinaison des vols de différentes
compagnies nest pas autorisée.

Par exemple, vous pouvez seélectionner un vol Brussels Airlines pour Ialler et un vol TuiFly pour le
retour. Vous avez la possibilité de choisir la classe économique a l'aller et la classe Fly Deluxe au
retour. Départ de Bruxelles, retour sur Ostende.

Nous offrons au client une totale liberté dans ses choix, lui permettant ainsi de profiter
pleinement de ses vacances, en accord avec ses desirs.

Pour chaque vol, la classe (économique, Business, FlyDeluxe) ainsi que le poids autorisé des
bagages sont specifiés. Le supplément ou la réeduction applicable au vol choisi est également
indiqué.

Vous composez vous-méme les paires.

Sélectionner les vols

Vols disponibles au départ Vols disponibles au retour
miercredi 2 décembre 2026 merncredi § décembee 2026
Bruxelles, Belgique Gran Canaris, Espagne Gran Canaria, Espagne Bruneles, Belgigue
1215 i 165§ 1745 S R L]
) Bt 0004 32 Deeect 000l pp

] e}
B By . Loy Tesecmys) B Mty 7 Cenomy oo
Bruelles, Belgique Gran Canaris, Espagne Gran Canatis, Espagne Bruneles, Belgigae
1325 17:25 1750 - 2340

L= *IT00K ap el + 410K pp

. .

T Ty s T
& 2y . EoncePiny Bremomyy) B 2y . EcnemyPis Exeomyy
Bruxelles, Belgique Gran Ganarly, Espagne Gran Canaris, Espagne Beuneles, Belgigee
1225 17:25 1750 23:40

L 118104 pp ] +E9000 5

3 z T Ay

Dstende, Belgique Gran Canaris, Epagne Gran Canaria, Espagne Dstende, Belgigee
o7:20 11:39 11:55 17:40 -
T e L P
& W - ComomyPlus (osnomyt) B Mg EonomPie foonomyt)
Ostende, Belgique Gran Canarly, Espagne Gran Canarin, Espagne Ostende, Belggue
07:30 L T30 1:58 LT

L »11008E pp e E9000 pp
T e T s
& kg .~ FiyDekae Dok 5 iy .~ Fly Delene Do)
Ligge, Belgique Gran Canaria, Espagne
1510 i 18:3%

- IR T

Tt

B0l Feoneny (Feonamyd)
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Vous choisissez vos vols et vous recevez un apergu du voyage.

Apercu du vayage

Chambee double
2 Adules 678063 (
Piivié THans fer Aipor - Hote - Aiiport

Brussels Alrpest - Gran Canaria Alrpart (Tui Fly Beigiem)
Gran Canaria Airport - Brussels Airport (Tui Fiy Belgiom)

Total 678063 €
(Prizp.p.) 339031 €
Seaside Grand Hotel Residencia -
A 2adultes Sélectizenc: vos préférences
(m] Durée: 8 jours
Séjour: Srandard

0 Chsckiin: 2 décembre
Cheack-out 9 décemibes

Voyage aller: mercredi 2 déotmbre 2026

Dt du séjour: 7 nuite
Logement et petit déjpeuner Y epe , . . 9r » .
i \ Vérifiez la durée du séjour afin d’éviter toute surprise.

156 NS v/ L e Si le nombre de nuits est erroné, revenez en arriére et choisissez le
el nombre de jours approprié sur le calendrier.

Voyage de retour: merciedi 3 déeembie 2026
17:50 Las Palmas [ 23:40 Brussels Almport
Direct

Effecoat per Tuifly

EcaaamyPlus (Econbamy+)

Pour poursuivre, cliquez sur « Sélectionner les préférences » (vous avez déja choisi la
chambre et les vols ci-dessus) ; vous accéderez ensuite a un écran ou vous pourrez entrer les
noms des participants.

Lors de la création du devis, il n’est pas nécessaire d’entrer le nom et la date de
naissance pour poursuivre. Si vous désirez établir un devis personnalisé au nom du client, vous
pouvez alors indiquer son nom.

L'age des adultes est par défaut etabli a 30 ans, tandis que celui des enfants est fixé a 10 ans.

Pegase
< Retowr au flagement

Réservez vos vacances en quelques étapes simples

Veulllez entier vos cocrdonnées et indiquer les options supplémentaines que vous souhaitez ajouter 3 voure réservation.

1. Compagmons de voyage Suppléments Apercu et payer Confirmation

Chambre 1: Junior Suite Swim Up

Adulte 01
] LI DATEDE
Monsseur ¥ Persoon 1 1 ~  janvier b 1986~
Adulte 02
A L DATEDE
Monsiewr ~  Persoon 2 1 v jAnvier w 1996~

ETAPE SUIVANTE
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A l'étape suivante, vous serez dirigé vers un écran ol vous sélectionnerez votre mode de
transport vers l'aéroport et aurez la possibilite de réserver des options supplementaires.

Si le client choisit le transport aéroport le systeme calculera le colt de ce service en fonction
du code postal de I'adresse de prise en charge du client (voir solutions de mobilité, pages 3 et 4
de ce document).

S’il ne désire pas profiter du transfert aéroport, le parking P3 de laéroport de Bruxelles est
inclus pour une durée maximale de 15 jours. Il est essentiel de préciser votre choix, a
défaut, le transfert aéroport (méme gratuit) et le parking ne seront pas réservés.

Les régimes alimentaires peuvent également étre intégrés a cette étape.

Si le client a choisi I'expérience de vol Economy+, l'acces au Lounge peut également étre
réserve en option au départ de l'agroport de Bruxelles.

e —

a A - -
34! Serendre i Faéroport sans sowci en Belgigue

VOIS DOWVET bénédicier te nas solutions S mobilt pour vous rendne A [adeopart en Eekgiqee. Vous ovez e choly eTine ie Transpont prive 3 [adropor au
rering grafuit 3 Bresseds Alrport

e el m firmun ou dgake i 110 kiarstia. Por ke dalesces pho longuss, @ supplimsnt
wal azphqai on lascien du cod paatal ot du Mot 1 p e igalennt an supplirsnd @ palr de b
sema

T, snaita rimeeve b pmehoreg qratad (7] de Brask Aipael. O gadteg sl ischa jaaga 13

purz. Iy o en sggdiment du 4§ par o mpzhime. 1 veiur gee d oo ael oo

ﬁ Régime de repas

ChiokskseT ke rigime: di:repas. prifiénd pour voime sijour.

Lagem

/ Lagumrsard ol padd damans (113944 4)

[T  Les bagages spéciauz
Saubahes vous emporer s baqages spéclzun: 1k QU S3c e qott, um wio, du matériel do plongée of des hagages mbdican: ou soutahiez vous vovger

awer vowre animal domestigue 7 Coche? |2 case o-ORSSOUS o1 NOUS VOUS COMTIZCIEmons. 5I vous nésensez Moirs & 2 |0urs van hed2par, Noes nE poLvons
P GEraNAr L wWITE demande poura BiTe rakie & femps.

U, o sl wrapes lue dis biagagu apdcmea o aee o phooesss petszan o ol
simrvalin, oyt o aupplimsn

Wy Assistamoe spéciale
HveT-wouss besain dune asskstance spéchake & Fadraport 7 Cochez 12 case chiessnes of s vus contzchonns pour taTier wita vOySGe & wos esoins.

Par eommpie, 51'Wous ave2 besoln dune aide & Iz mobilite, dune aide & lenregisirement ou dounes faciltés. 51 vous réserves moins de 2 jours avant e
BE0art, ROUS N DOUWIS 125 GRITITAT qui WIle demands: pous Bre railite 2 femps.

Ty, o sl rws s i e moar L ou phonssn g posr ol sl on

di: Brussels Airport lounges
Décoller gons ke calme of b uom depuls ke kmsein founges & Erussals Aimart. Aux szlns ot Erussals Ao, s pouves vous Sétend e 2wt e

gécollage ot dégustor des snacks of 865 bolssons. - Le amand koenge (ienmingl &) est oo 10es les jours de 04h30 & 21000 - The view (werminal B) est
ouvert ious ks jours de DShOD 2 22000

/ thar, o st st o greups e ey o i s Loasged B
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Létape suivante vous donnera acces a un apercu.
Faites défiler vers le bas pour obtenir un devis ou procéder a une réservation.

LLe champ intitulé « Disposez-vous d’'un code de reduction ? » est un champ inactif a ce jour.
'adresse e-mail est preremplie par défaut. Le numéro de téléphone est requis lors de la
demande de devis et de la réservation. Pour la demande de devis, il suffit de fournir un numéro.
Pour la réservation, il est conseillé de communiquer le numéro de téléphone du client.

Pour poursuivre, vous devez également :
¢ Cochez les conditions précontractuelles et contractuelles (dans la zone verte).

e sélectionnez le type de dossier souhaité: revente (auto-facturation, self billing) ou
organisation propre (=facture nette)

Ce nest gu'a ce moment-la que vous pourrez établir un devis ou procéder a une réservation.

Prix total 3667,75 €

i Avez-vous regu un code de réduction ?

Avez-vous recu un code de réduction de Pegase 7 Veuillez alors saisir vetre code de réduction ci-dessous.

I I I
Veuillez saisir votre code | |
\ ) 9§ 4
Coordonnées de contact
Kumiro do Likiphona * Adregao o-mad
viviane. gelaude(@pegase.be
/ Oui, je souhaite recevair de l'inspiration, des conseils et des promations 3 cette adresse e-mail.

Conditions de voyage

hmﬁmmmm&&ﬂﬁmmmmam mmwmmmmmm

[l oui,jaccepte les conditions précantractuelles et contractuelles

Sélectionnez le type de dossier préféré v CREERUNDEVIS >

Sélectionnez le type de dossier préféré hd

CREER UNE RESERVATION

Sélectionnez le type de dossier préféré

Propre organisation
—_—

Revente

Pour les destinations assuijetties a la TVA (Europe), la revente est généralement favorisée.

O Pour les pays en dehors de 'Europe et les iles Canaries, propre organisation (facturation
nette) est généralement privilégiée. Certains agences ou groupes choisissent
systématiquement la revente. Veuillez consulter votre service comptable afin de
déterminer la solution la plus appropriée a votre situation.
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Sivous cliquez sur « Créer un devis », l'écran suivant apparaitra.

Qu'est-ce qui se passe maintenant?

Un devis a é16 créél Si vous sélectionnez « Fichiers »,
+ Cliguez ic pour retoumer & vos fichiers. vous pourrez visualiser le devis
+ Cliquez ici pour retoumer a La page daccueil, ,
dans l'apercu.
Confirmation: 141351130
Compagnons de voyage
R‘J. Adulte 1 Mr  Persoon 1 070171956
Adulte 2 Mr  Persoond 00171996
Coordonnées de contact
Belgie 0489555191

viviane. gelande@pegase be

nation
La confirmation correspond a un numéro de
devis. Kl cro 1 141351682 pdf
Lorsque vous cliquez sur le bouton Imprimer, e | Terming — 899 Ko
un devis au format PDF est créé et peut étre
envoyé au client. Ce devis inclut le prix ainsi e

qu'une description détaillée de ’hotel. Toutes
vos coordonnées y sont mentionnées.

La méme procedure sapplique a une réservation. Cependant, il est nécessaire de saisir les
noms et les dates de naissance, et I'écran ci-dessous affichera le message « Une réservation a
ete créee ».

Qu'est-ce qui se passe maintenant?
« Vous recevrez un email de confirmation

= Wous recevrez les documents de voyage 2 semaines avant le départ.
= Réservez le transport vers 'aéroport (le cas échéant)

RETOUR AU LOGEMENT
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Trouver les vacances ideéales pour vos clients vous donne du fil a retordre ?

Si, par exemple, vous ne trouvez pas de disponibilité pour la composition des participants ou la
durée de séjour que vous désirez, vous pouvez contacter notre service de réservation. Il se
peut que cette configuration Naient pas encore éte intégrée a notre plateforme.

Important a noter : dans PegasePRO, un séjour de courte durée nest pas systematiquement
intégre a notre plateforme.

e Certains hotels offrent une vaste gamme de chambres: il est donc possible que toutes les
catégories n'y figurent pas. Si vous ne trouvez pas la chambre que vous désirez, n'hésitez
pas a nous contacter. Nos Luxury Travel Advisors se feront un plaisir de la dénicher pour
VOUS.

¢ Un hétel marqué comme « sur demande » nest pas nécessairement complet. Il peut étre
affiché de cette maniere car les stopsales ne sont pas automatiquement ajoutés dans le
systeme. Notre service de réservation peut confirmer les disponibilités.

e Pour les reservations comprenant des nourrissons, nous vous prions de bien vouloir
contacter notre service de réservation, car le systeme ne permet pas de calculer un tarif
incluant un bébeé.

¢ |e tarif d'une chambre single nest pas precise dans tous les établissements hoteliers, nous
vous invitons a contacter le service de réservation pour lobtenir.

¢ Sivous ne parvenez pas a trouver les vols désirés dans notre systeme, n'hésitez pas a nous
contacter. Nous sommes en mesure de vous proposer nimporte quel vol.

e Siaucune disponibilité nest afficheée, il se peut que la connexion ait été interrompue.

Merci de nous contacter avant d'informer le client de cette indisponibilite.

Sivous étes totalement bloqué, il est préférable d'essayer de vous déconnecter
Q puis de vous reconnecter.

Nous nous efforcons continuellement doptimiser lexpérience utilisateur et dintégrer
regulierement de nouvelles fonctionnalités.
Nous accueillons avec intérét tous vos retours pour perfectionner Pegase PRO.

Sachez également guavec Pegase Tailored, nous sommes en mesure de réaliser tous les
désirs de vos clients. Laissez libre cours a votre créativité | Un circuit au Monténégro, un vol
en montgolfiere au-dessus de la savane africaine, une croisiere sur le Nil en dahabieh...

Nos experts sont a votre disposition pour vous accompagner et realiser vos réves.

Bonnes ventes!

Votre equipe Pegase %

Pegase

Your house of luxury travel



	MANUEL
	Pegase PRO
	1. DELUXE = vols en FlyDeluxe avec TUIFLY ou en classe affaires incluant :
	2. ÉCONOMIE+ * = vols en classe économique, comprenant :
	Important  :
	a. Départ vers et retour depuis  l’aéroport de Bruxelles = 0 € de frais supplémentaires
	b. Départ de l’aéroport de Bruxelles, retour à Ostende = supplément de 194,30 €
	c. Départ d’Ostende, retour à Ostende = supplément de 388,60 €
	Commencez dès aujourd’hui avec notre outil Pegase PRO :

	https://pegase.be/fr-be/pegase-pro ou pro.pegase.be
	Important à savoir : Pegase PRO fonctionne de manière optimale sur Google Chrome.
	Si vous ne disposez pas encore d’un compte Pegase PRO ou si vous avez oublié vos identifiants de connexion, veuillez adresser un mail à viviane.gelaude@pegase.be ou à contact@pegase.be. Nous vous ferons parvenir un lien de (ré)activation.
	Ajoutez le lien Pegase PRO, https://pegase.be/fr-be/pegase-pro, à la barre des favoris de votre navigateur Web.
	Ainsi, Pegase PRO sera rapidement accessible dès que vous accueillerez votre client. Ajoutez-le à vos favoris avant de vous connecter (voir l’écran ci-dessous) afin de sauvegarder le lien.
	Veuillez entrer l’identifiant et le mot de passe de l’agence. Ces identifiants sont propres à chaque agence et ne sont pas personnalisés. Tous les membres de l’agence partagent les mêmes identifiants.


	Cliquez sur les offres de rêve et explorez des promotions exclusives disponibles uniquement chez Pegase. En plus des réductions permanentes, Pegase vous propose des avantages uniques tels qu’un crédit à utiliser sur place, un surclassement garanti, des massages relaxants et d’autres attentions délicates pour un séjour mémorable.
	Cliquez sur « Circuits » ou sur l’onglet « Expériences de voyage de luxe » pour explorer l’univers de Pegase Tailored, où nous élaborons des circuits uniques, des séjours d’exception et des expériences mémorables. L’équipe de Pegase Tailored conçoit le voyage de rêve de votre client, entièrement personnalisé selon ses désirs.
	En cliquant sur l’icône à côté de « Connecté », vous pouvez accéder à vos dossiers (devis, réservations, annulations) ou créer un nouveau dossier.
	Cliquer sur « Dossiers existants » affichera l’écran ci-dessous, présentant l’ensemble de vos dossiers : devis, réservations et annulations. Sous « Statut », vous avez la possibilité de sélectionner les devis, les réservations ou les annulations. Vous pouvez également rechercher un numéro de réservation spécifique ou effectuer une recherche par nom de client, date de départ ou destination.
	Lorsque vous cliquez sur le bouton d’impression, un PDF du devis est créé, que vous pouvez envoyer directement au client. Dans le cas d’un dossier réservé, vous y trouverez également la confirmation de voyage.
	Si vous cliquez sur le bouton d’information, vous aurez accès à un résumé du dossier ainsi que le montant de votre commission.
	Commencez par établir un nouveau document.
	Vous pouvez segmenter les pays en régions à l’aide de la flèche, et les régions en localités.
	Une fois que vous avez atteint le niveau souhaité, vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs options.
	Cliquez sur « Appliquer » pour procéder à la sélection des participants ainsi qu’à votre date de départ.
	Sélectionner un continent entier peut s’avérer avantageux pour les last minutes, car cela vous permettra de visualiser toutes les disponibilités pour la période souhaitée.
	En sélectionnant « Participants», vous avez la possibilité d’ajouter des chambres et de spécifier le nombre d’adultes et d’enfants.
	Pour les enfants, l’âge est par défaut établi à 10 ans. Important : si un bébé fait partie du groupe, veuillez contacter notre service réservation. Le système n’affichera pas les disponibilités si un bébé a été inclus.
	Si vous avez ajouté une deuxième chambre mais vous n’en avez pas besoin, cliquez sur la corbeille.
	N’oubliez pas de cliquer sur « Appliquer » également.
	Si le mois n’apparaît pas en haut du calendrier pour naviguer vers un autre mois, appuyez sur CTRL + le signe moins (-), l’affichage se réduira, vous permettant ainsi d’utiliser facilement les flèches pour changer de mois.
	Vous pouvez accéder rapidement à votre destination ou à votre hôtel en appuyant sur l’icône de recherche de l’écran principal, en saisissant la destination ou le nom de l’hôtel dans la barre de recherche, puis en validant.
	Vous pouvez affiner votre recherche à l’aide de la barre latérale. Par exemple, il est possible de filtrer les hôtels offrant la formule tout compris ou de choisir un thème, tel que « Réservé aux adultes ».
	Si le prix constitue un critère essentiel, vous avez la possibilité de trier par ordre croissant en haut à droite.
	Une fois votre hôtel sélectionné, vous accéderez à l’onglet « Prix et réservation ».
	Dans les autres sections (aménagements, types de chambres, ...), vous découvrirez davantage d’informations sur l’hôtel.
	Faites défiler vers le bas ou cliquez sur « voir les prix » pour affiner votre recherche.
	Vous avez la possibilité de filtrer, bien que cela ne soit pas impératif.
	Sous la rubrique « Régime de repas », le forfait repas standard de l’hôtel est présenté. Si vous ne saisissez rien ici, vous aurez la possibilité d’ajouter d’autres forfaits repas ultérieurement. Il en va de même pour les catégories de chambres.
	Vous avez également la possibilité de choisir entre l’expérience de vol Deluxe et Economy+.
	Si vous ne faites aucune sélection, toutes les options disponibles seront présentées lors de la sélection de vos vols.
	Vous avez la possibilité de choisir un aéroport ; si vous n’en choisissez pas, vous aurez accès aux vols au départ de divers aéroports.
	Faites défiler vers le bas pour accéder à un calendrier récapitulatif des prix.
	En précisant la durée de votre voyage, vous obtenez un calendrier plus lisible. Vous avez le choix parmi trois options.
	Plusieurs choix s’offrent à vous en ce qui concerne l’aéroport. Vous avez la possibilité de sélectionner divers aéroports, y compris ceux situés à l’étranger. Veuillez noter que le transfert aéroport n’est pas inclus pour les départs depuis un aéroport international.
	Si vous ne parvenez pas à localiser l’aéroport désiré, veuillez contacter notre centre de réservation.
	Les prix mentionnés sont en jours.
	Pour les vols long-courriers, envisagez les vols de nuit. Si votre vol aller est nocturne, prévoyez 9 jours pour un séjour de 7 nuits.
	Bien que le vol retour soit un vol de nuit, choisissez 9 jours. Le système considère que le jour 1 correspond au jour du départ et que le dernier jour est celui du départ de l’hôtel.
	Vous composez vous-même les paires.
	Vérifiez la durée du séjour afin d’éviter toute surprise.
	Si le nombre de nuits est erroné, revenez en arrière et choisissez le nombre de jours approprié sur le calendrier.
	À l’étape suivante, vous serez dirigé vers un écran où vous sélectionnerez votre mode de transport vers l’aéroport  et aurez la possibilité de réserver des options supplémentaires.
	Si le client choisit le transport aéroport le système calculera le coût de ce service en fonction du code postal de l’adresse de prise en charge du client (voir solutions de mobilité, pages 3 et 4 de ce document).
	S’il ne désire pas profiter du transfert aéroport, le parking P3 de l’aéroport de Bruxelles est inclus pour une durée maximale de 15 jours. Il est essentiel de préciser votre choix, à défaut, le transfert aéroport (même gratuit) et le parking ne seront pas réservés.
	Les régimes alimentaires peuvent également être intégrés à cette étape.
	Si le client a choisi l’expérience de vol Economy+, l’accès au Lounge peut également être réservé en option au départ de l’aéroport de Bruxelles.
	Faites défiler vers le bas pour obtenir un devis ou procéder à une réservation.
	Si vous cliquez sur « Créer un devis », l’écran suivant apparaîtra.
	Si vous sélectionnez « Fichiers », vous pourrez visualiser le devis dans l’aperçu.
	La confirmation correspond à un numéro de devis.
	Lorsque vous cliquez sur le bouton Imprimer, un devis au format PDF est créé et peut être envoyé au client. Ce devis inclut le prix ainsi qu’une description détaillée de l’hôtel. Toutes vos coordonnées y sont mentionnées.
	La même procédure s’applique à une réservation. Cependant, il est nécessaire de saisir les noms et les dates de naissance, et l’écran ci-dessous affichera le message « Une réservation a été créée ».
	Si vous êtes totalement bloqué, il est préférable d’essayer de vous déconnecter
	puis de vous reconnecter.

