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Chers partenaires, 

Dans une société où les besoins des consommateurs sont en constante évolution, Pegase
s’adapte et offre à ses clients une plus grande « liberté » de définir ce que le luxe signifie pour
eux, car nous sommes convaincus que le véritable luxe réside dans le choix et la
confiance.

Le client dispose de la liberté de sélectionner son expérience de vol (classe économique,
FlyDeluxe ou classe affaires), de choisir sa compagnie aérienne et de combiner différentes
compagnies aériennes et classes pour les destinations courts et moyen-courriers. 

Il est essentiel de comprendre que, quelle que soit l’expérience de vol sélectionnée, les vols
Pegase comprennent systématiquement : 

Bagages enregistrés et bagages à main (le poids varie selon la compagnie aérienne et
la classe)
Réservation de siège (courts et moyen-courriers) sur les vols directs à destination de
la Méditerranée (y compris les îles Canaries, le Cap-Vert et l’Égypte)
Fast lane au départ de l’aéroport de Bruxelles. 

Nous définissons l’expérience de vol comme suit :

1. DELUXE = vols en FlyDeluxe avec TUIFLY ou en classe affaires incluant :
Bagages à main
Bagages enregistrés : poids minimum de 25 kg. Ce poids peut varier en fonction de la
compagnie aérienne.
Fast lane pour les départs de l’aéroport de Bruxelles
Réservation de siège 
Comptoir d’enregistrement distinct
Lounge au départ de l’aéroport de Bruxelles.
Repas et boissons proposés à bord.

2. ÉCONOMIE+ * = vols en classe économique, comprenant :
Bagages à main
Bagages enregistrés : poids minimum de 20 kg. Ce poids peut varier en fonction de la
compagnie aérienne.
Fast lane pour les départs de l’aéroport de Bruxelles
Réservation de siège standard pour les vols directs à destination des pays méditerranéens.

Important : La classe Economy+ se distingue de la classe économique premium offerte
par les compagnies aériennes. La classe économique premium est accessible moyennant
un coût supplémentaire sur les vols où elle est disponible. 



En optant pour l’expérience de vol DELUXE, l’accès au lounge de l’aéroport de Bruxelles
est systématiquement inclus (Diamond Lounge, The View ou The Loft chez Brussels Airlines). 

Avec l’expérience ECONOMY+, l’accès au Diamond Lounge ou à The View peut être
réservé en option à l’aéroport de Bruxelles. L’accès au Loft ne peut pas être réservé
séparément. 

Cette option est aisée à vérifier lors du processus de devis ou de réservation dans Pegase
PRO.

Si vous avez choisi un autre aéroport de départ, cette option ne sera pas visible.

Important  : 

Pour les destinations de COURTS ET MOYENS-COURRIERS :
Vous avez la possibilité de combiner des vols de TUIFly, Transavia et Brussels
Airlines, par exemple, en effectuant le vol aller avec TUI et le vol retour avec
Brussels Airlines. 
La réservation de siège est systématiquement incluse sur les vols directs.

Pour les destinations LONGS-COURRIERS :
Il n’est pas possible de combiner les compagnies aériennes et les expériences de vol sur
Pegase PRO. Vous ne pouvez pas créer vous-même des paires.
La réservation de siège n’est pas incluse par défaut. Vous pouvez l’ajouter en option
auprès de notre service de réservation, avec ou sans frais supplémentaires. 

De nombreux vols sont déjà disponibles sur Pegase PRO en classes Economique,
Economique Premium et Business au départ de divers aéroports. Si vous ne parvenez pas à
trouver le vol ou la classe de réservation souhaités, ou si vous désirez un aéroport de
départ non répertorié sur Pegase PRO, n’hésitez pas à contacter notre service de
réservation au 09 248 48 50 ou par mail  contact@pegase.be.  

Pegase détient une licence IATA et est en mesure de proposer tout vol. 



Quelques exemples de solutions de mobilité : 
Le client choisit un transfert aéroport et est pris en charge à une adresse dont le code postal est
5000 (Namur) 

a. Départ vers et retour depuis  l’aéroport de Bruxelles = 0 € de frais supplémentaires

Concernant les SOLUTIONS DE MOBILITÉ EN BELGIQUE, en provenance et à destination
d’un aéroport belge, nous vous offrons les options suivantes : 

transport aéroport depuis le domicile de vos clients
ou une place de stationnement P3 à l’aéroport de Bruxelles pour une durée de 15 jours. 

Si le client choisit le transfert aéroport, celui-ci est provisoirement inclus dans un rayon de
110 km autour des aéroports de départ et d’arrivée en Belgique. 
Si le client réside à plus de 110 km, un supplément est appliqué à un tarif unique et
particulièrement compétitif. 

Le supplément est déterminé par la distance entre le code postal de l’adresse de prise en
charge et l’aéroport. En entrant le code postal de l’adresse de prise en charge du client, le
système calcule automatiquement le prix exact,  il n’est pas nécessaire de le faire vous-
même. 
Le tarif indiqué représente le coût total des deux trajets (aller-retour entre l’adresse de prise en
charge et l’aéroport) et est applicable pour un maximum de cinq personnes par véhicule. 

Cette solution de mobilité concerne les destinations à courte, moyenne et longue distance. 



b. Départ de l’aéroport de Bruxelles, retour à Ostende = supplément de 194,30 €

Si l’aéroport de départ diffère de l’aéroport de Bruxelles, l’option de stationnement gratuit ne sera
pas affichée. Actuellement, cette option est exclusivement disponible à l’aéroport de Bruxelles.

Si le client ne désire aucune des options proposées, veuillez cocher la case indiquant qu’il ne
souhaite pas recourir aux solutions de mobilité.

c. Départ d’Ostende, retour à Ostende = supplément de 388,60 €

Le client a choisi de ne pas profiter d’une navette aéroport et a opté pour une place de
stationnement au parking P3 de l’aéroport de Bruxelles. Ce service est inclus pour une
durée maximale de 15 jours. Dans ce cas, vous entrez la plaque d’immatriculation du client et
nous réservons l’emplacement de stationnement.



https://pegase.be/fr-be/pegase-pro ou pro.pegase.be

Ajoutez le lien Pegase PRO, https://pegase.be/fr-be/pegase-pro, à la barre des favoris
de votre navigateur Web. 

Veuillez entrer l’identifiant et le mot de passe de l’agence. Ces identifiants sont propres à
chaque agence et ne sont pas personnalisés. Tous les membres de l’agence partagent les
mêmes identifiants.

Commencez dès aujourd’hui avec notre outil Pegase PRO :

Important à savoir : Pegase PRO fonctionne de manière optimale sur Google Chrome.

Si vous ne disposez pas encore d’un compte Pegase PRO ou si vous avez oublié vos
identifiants de connexion, veuillez adresser un mail à viviane.gelaude@pegase.be ou à
contact@pegase.be. Nous vous ferons parvenir un lien de (ré)activation. 

Ainsi, Pegase PRO sera rapidement
accessible dès que vous accueillerez
votre client. Ajoutez-le à vos favoris avant
de vous connecter (voir l’écran ci-
dessous) afin de sauvegarder le lien.

Connectez-vous chaque jour à votre compte Pegase PRO pour vous tenir au courant des
promotions en cours destinées aux agents de voyages et des dernières actualités ! Bons cadeaux
à gagner, séjours à remporter, voyages d’études à venir, codes de réduction supplémentaires… 



Cliquez sur les offres de rêve et explorez des promotions exclusives disponibles
uniquement chez Pegase. En plus des réductions permanentes, Pegase vous propose
des avantages uniques tels qu’un crédit à utiliser sur place, un surclassement garanti,
des massages relaxants et d’autres attentions délicates pour un séjour mémorable. 

Cliquez sur « Circuits » ou sur l’onglet « Expériences de voyage de luxe » pour explorer
l’univers de Pegase Tailored, où nous élaborons des circuits uniques, des séjours
d’exception et des expériences mémorables. L’équipe de Pegase Tailored conçoit le
voyage de rêve de votre client, entièrement personnalisé selon ses désirs. 

Une fois connecté, vous apercevrez ceci en haut de l’écran et serez identifié par votre nom
d’utilisateur. Si votre nom d’utilisateur n’apparaît pas, cela signifie que vous n’êtes pas connecté à
Pegase PRO.

Du rêve à la réalité… Pegase s’occupe de chaque aspect du voyage de rêve de votre client, qu’il s’agisse
d’un séjour dans un hôtel traditionnel ou d’une expérience sur mesure avec notre service Pegase Tailored. 



En cliquant sur l’icône à côté de « Connecté », vous pouvez accéder à vos dossiers (devis,
réservations, annulations) ou créer un nouveau dossier. 

Si vous rencontrez un problème ou si rien ne s’affiche, nous vous conseillons de vous déconnecter
puis de vous reconnecter. Si le problème persiste, il est recommandé de supprimer les cookies. 

Lorsque vous cliquez sur le bouton d’impression, un PDF du
devis est créé, que vous pouvez envoyer directement au client.
Dans le cas d’un dossier réservé, vous y trouverez également la
confirmation de voyage.

Si vous cliquez sur le bouton d’information, vous aurez accès à
un résumé du dossier ainsi que le montant de votre commission.  

Cliquer sur « Dossiers existants » affichera l’écran ci-dessous, présentant l’ensemble de vos
dossiers : devis, réservations et annulations. Sous « Statut », vous avez la possibilité de
sélectionner les devis, les réservations ou les annulations. Vous pouvez également rechercher
un numéro de réservation spécifique ou effectuer une recherche par nom de client, date de
départ ou destination. 



Commencez par établir un nouveau document.

Vous élaborez un dossier (devis ou réservation) à partir de l’écran principal. 
Vous accédez à l’interface principale en cliquant sur l’icône « Créer un nouveau dossier » ou en
cliquant sur le logo Pegase. 

     En cochant immédiatement la case correspondant au
continent, l’étape suivante affichera tous les hôtels
disponibles dans les différents pays du continent choisi. 
       
     En cliquant sur la flèche à côté du continent, la liste des
pays s’affiche, vous permettant de les sélectionner (un ou
plusieurs). Dans ce cas, vous ne sélectionnez pas le
continent lui-même, mais uniquement les pays.

Votre sélection est validée en cliquant sur « Appliquer ».

Ensuite, indiquez votre destination. 
En cliquant sur la flèche à côté du continent désiré, la liste des pays apparaîtra.



     Vous pouvez segmenter les pays en régions à
l’aide de la flèche, et les régions en localités. 

Une fois que vous avez atteint le niveau souhaité,
vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs
options. 

Cliquez sur « Appliquer » pour procéder à la
sélection des participants ainsi qu’à votre date de
départ.

Sélectionner un continent entier peut s’avérer avantageux pour les last minutes, car cela
vous permettra de visualiser toutes les disponibilités pour la période souhaitée. 

Le client désire visiter une île des
Canaries, mais n’a pas encore
déterminé laquelle ni quelle
station balnéaire, à l’exception de
Tenerife, où il privilégie
uniquement la Costa Adeje.

Vous étendez l’Espagne aux
régions à l’aide de la flèche,
sélectionnez les îles Canaries,
puis étendez Tenerife
uniquement aux stations
balnéaires et cochez Costa
Adeje.

En sélectionnant « Participants», vous avez la
possibilité d’ajouter des chambres et de spécifier le
nombre d’adultes et d’enfants.

Pour les enfants, l’âge est par défaut établi à 10 ans.
Important : si un bébé fait partie du groupe,
veuillez contacter notre service réservation. Le
système n’affichera pas les disponibilités si un
bébé a été inclus.  

Si vous avez ajouté une deuxième chambre mais vous
n’en avez pas besoin, cliquez sur la corbeille. 

N’oubliez pas de cliquer sur « Appliquer » également. 



Sous l’onglet « Date de départ », veuillez indiquer la date de
départ souhaitée. Si votre client fait preuve de flexibilité à cet
égard, vous pouvez élargir la période en utilisant les filtres
suivants :

seulement cette date
1 jour avant et après
3 jours avant et après 
1 semaine avant et après 
Le mois complet

Si vous avez défini une période plus étendue, l’étape suivante
vous indiquera, pour les hôtels, la date avec le tarif le plus
avantageux pour un séjour de 8 jours / 7 nuits dans votre
période de sélection. 

Sans date de départ sélectionnée, l'étape suivante affichera le
meilleur tarif pour un séjour de 8 jours / 7 nuits dans cet hôtel à
tout moment de l'année. 

N’oubliez pas de cliquer sur « Appliquer » également. 

Vous pouvez accéder rapidement à votre destination ou à votre hôtel en appuyant sur
l’icône de recherche de l’écran principal, en saisissant la destination ou le nom de l’hôtel
dans la barre de recherche, puis en validant. 

Si le mois n’apparaît pas en haut du calendrier pour naviguer vers un autre mois,
appuyez sur CTRL + le signe moins (-), l’affichage se réduira, vous permettant ainsi
d’utiliser facilement les flèches pour changer de mois.



Si le prix constitue un critère essentiel, vous avez la possibilité de trier
par ordre croissant en haut à droite. 

Vous pouvez affiner votre recherche à l’aide de la barre latérale. Par exemple, il est
possible de filtrer les hôtels offrant la formule tout compris ou de choisir un thème, tel
que « Réservé aux adultes ».

Une fois votre choix effectué, vous serez dirigé vers une page affichant divers hôtels. 
Vous pouvez également ici indiquer ou modifier la date de départ, ou sélectionner une durée de
voyage différente, ou un autre aéroport de départ. 

Si vous n’avez pas précisé de durée de séjour, le tarif indiqué correspond à un séjour de 8 jours
et 7 nuits, conformément à la formule de base de l’hôtel. Si vous avez choisi une période de
départ plus étendue, la date la plus avantageuse sera affichée. Pour poursuivre, cliquez sur
l’hôtel de votre choix.  



Vous avez la possibilité de filtrer, bien que cela ne soit pas impératif. 

Sous la rubrique « Régime de repas », le forfait repas standard de l’hôtel est présenté. Si vous
ne saisissez rien ici, vous aurez la possibilité d’ajouter d’autres forfaits repas ultérieurement. Il en
va de même pour les catégories de chambres.

Vous avez également la possibilité de choisir entre l’expérience de vol Deluxe et Economy+. 
Si vous ne faites aucune sélection, toutes les options disponibles seront présentées lors de la
sélection de vos vols. 

Vous avez la possibilité de choisir un aéroport ; si vous n’en choisissez pas, vous aurez accès
aux vols au départ de divers aéroports.  

Une fois votre hôtel sélectionné, vous accéderez à l’onglet « Prix et réservation ».
Dans les autres sections (aménagements, types de chambres, ...), vous découvrirez davantage
d’informations sur l’hôtel. 

Faites défiler vers le bas ou cliquez sur « voir les prix » pour affiner votre recherche.

Faites défiler vers le bas pour accéder à un calendrier récapitulatif des prix.



Si aucun aéroport n’est sélectionné, un calendrier  bien rempli apparaîtra (photo 1). Si, par
exemple, vous avez choisi Liège, seuls les prix des jours avec des vols au départ de Liège
seront affichés (photo 2).

Vous avez la possibilité de sélectionner le mois de départ qui vous convient. 
En cliquant sur les flèches adjacentes à « Date de départ » ou en déplaçant la barre située en
bas du calendrier, vous pouvez naviguer à travers les différentes dates. 

En précisant la durée de votre voyage, vous obtenez un
calendrier plus lisible. Vous avez le choix parmi trois options. 

Plusieurs choix s’offrent à vous en ce qui concerne l’aéroport.
Vous avez la possibilité de sélectionner divers aéroports, y
compris ceux situés à l’étranger. Veuillez noter que le transfert
aéroport n’est pas inclus pour les départs depuis un aéroport
international. 
Si vous ne parvenez pas à localiser l’aéroport désiré, veuillez
contacter notre centre de réservation.



Pour les vols long-courriers, envisagez les vols de nuit. Si votre vol aller est nocturne,
prévoyez 9 jours pour un séjour de 7 nuits.  
Bien que le vol retour soit un vol de nuit, choisissez 9 jours. Le système considère que
le jour 1 correspond au jour du départ et que le dernier jour est celui du départ de
l’hôtel.  

Les prix mentionnés sont en jours. 
Si vous désirez un séjour de 7 nuits, optez pour 8
jours. 

Si vous choisissez 7 jours, vous recevrez un tarif pour
6 nuits. 

Selon la destination, des tarifs pour des séjours de
courte durée sont disponibles. Par exemple, des prix
pour 4 jours à Ibiza sont proposés, tandis qu’à
Marbella, les séjours commencent à 6 jours. 

Si la durée de séjour souhaitée n’est pas
indiquée dans le calendrier, nous vous prions de
bien vouloir contacter notre service de
réservation. L’absence de tarif pour un séjour plus
court ne signifie pas qu’il est impossible. 

Lorsque vous cliquez sur un tarif dans le calendrier, vous êtes dirigé vers la page des types
de chambres où vous pouvez choisir celle qui vous convient. Veuillez noter que les tarifs affichés
sont actualisés en temps réel pour la date sélectionnée, ce qui peut entraîner une légère variation. 

Dès que vous aurez choisi la chambre, vous serez dirigé vers la page des vols. 



Pour vos voyages en avion, plusieurs alternatives s’offrent à vous. Vous avez la possibilité de
combiner les vols de Brussels Airlines, TuiFly et Transavia à votre convenance. En
revanche, pour d’autres compagnies aériennes telles que Condor, Skyexpress, Aegean, Air
Baltic etc., ainsi que pour les destinations long-courriers, la combinaison des vols de différentes
compagnies n’est pas autorisée. 

Par exemple, vous pouvez sélectionner un vol Brussels Airlines pour l’aller et un vol TuiFly pour le
retour. Vous avez la possibilité de choisir la classe économique à l’aller et la classe Fly Deluxe au
retour. Départ de Bruxelles, retour sur Ostende. 
Nous offrons au client une totale liberté dans ses choix, lui permettant ainsi de profiter
pleinement de ses vacances, en accord avec ses désirs. 

Pour chaque vol, la classe (économique, Business, FlyDeluxe) ainsi que le poids autorisé des
bagages sont spécifiés. Le supplément ou la réduction applicable au vol choisi est également
indiqué.

Vous composez vous-même les paires.



Vous choisissez vos vols et vous recevez un aperçu du voyage.

Pour poursuivre, cliquez sur « Sélectionner les préférences » (vous avez déjà choisi la
chambre et les vols ci-dessus) ; vous accéderez ensuite à un écran où vous pourrez entrer les
noms des participants. 

Lors de la création du devis, il n’est pas nécessaire d’entrer le nom et la date de
naissance pour poursuivre. Si vous désirez établir un devis personnalisé au nom du client, vous
pouvez alors indiquer son nom. 
L’âge des adultes est par défaut établi à 30 ans, tandis que celui des enfants est fixé à 10 ans.

Vérifiez la durée du séjour afin d’éviter toute surprise. 
Si le nombre de nuits est erroné, revenez en arrière et choisissez le
nombre de jours approprié sur le calendrier. 



À l’étape suivante, vous serez dirigé vers un écran où vous sélectionnerez votre mode de
transport vers l’aéroport  et aurez la possibilité de réserver des options supplémentaires. 

Si le client choisit le transport aéroport le système calculera le coût de ce service en fonction
du code postal de l’adresse de prise en charge du client (voir solutions de mobilité, pages 3 et 4
de ce document). 
S’il ne désire pas profiter du transfert aéroport, le parking P3 de l’aéroport de Bruxelles est
inclus pour une durée maximale de 15 jours. Il est essentiel de préciser votre choix, à
défaut, le transfert aéroport (même gratuit) et le parking ne seront pas réservés.

Les régimes alimentaires peuvent également être intégrés à cette étape. 

Si le client a choisi l’expérience de vol Economy+, l’accès au Lounge peut également être
réservé en option au départ de l’aéroport de Bruxelles. 



L’étape suivante vous donnera accès à un aperçu. 
Faites défiler vers le bas pour obtenir un devis ou procéder à une réservation. 

Le champ intitulé « Disposez-vous d’un code de réduction ? » est un champ inactif à ce jour. 
L’adresse e-mail est préremplie par défaut. Le numéro de téléphone est requis lors de la
demande de devis et de la réservation. Pour la demande de devis, il suffit de fournir un numéro.
Pour la réservation, il est conseillé de communiquer le numéro de téléphone du client. 

Pour poursuivre, vous devez également : 
Cochez les conditions précontractuelles et contractuelles (dans la zone verte). 
sélectionnez le type de dossier souhaité: revente (auto-facturation, self billing) ou
organisation propre (=facture nette)

Ce n’est qu’à ce moment-là que vous pourrez établir un devis ou procéder à une réservation. 

Pour les destinations assujetties à la TVA (Europe), la revente est généralement favorisée.
Pour les pays en dehors de l’Europe et les îles Canaries, propre organisation (facturation
nette) est généralement privilégiée. Certains agences ou groupes choisissent
systématiquement la revente. Veuillez consulter votre service comptable afin de
déterminer la solution la plus appropriée à votre situation. 



Si vous cliquez sur « Créer un devis », l’écran suivant apparaîtra.

Si vous sélectionnez « Fichiers »,
vous pourrez visualiser le devis
dans l’aperçu.

La confirmation correspond à un numéro de
devis. 
Lorsque vous cliquez sur le bouton Imprimer,
un devis au format PDF est créé et peut être
envoyé au client. Ce devis inclut le prix ainsi
qu’une description détaillée de l’hôtel. Toutes
vos coordonnées y sont mentionnées. 

La même procédure s’applique à une réservation. Cependant, il est nécessaire de saisir les
noms et les dates de naissance, et l’écran ci-dessous affichera le message « Une réservation a
été créée ».



Trouver les vacances idéales pour vos clients vous donne du fil à retordre ?

Si, par exemple, vous ne trouvez pas de disponibilité pour la composition des participants ou la
durée de séjour que vous désirez, vous pouvez contacter notre service de réservation. Il se
peut que cette configuration n’aient pas encore été intégrée à notre plateforme.
Important à noter : dans PegasePRO, un séjour de courte durée n’est pas systématiquement
intégré à notre plateforme.

Certains hôtels offrent une vaste gamme de chambres: il est donc possible que toutes les
catégories n’y figurent pas. Si vous ne trouvez pas la chambre que vous désirez, n’hésitez
pas à nous contacter. Nos Luxury Travel Advisors se feront un plaisir de la dénicher pour
vous.
Un hôtel marqué comme « sur demande » n’est pas nécessairement complet. Il peut être
affiché de cette manière car les stopsales ne sont pas automatiquement ajoutés dans le
système. Notre service de réservation peut confirmer les disponibilités.
Pour les réservations comprenant des nourrissons, nous vous prions de bien vouloir
contacter notre service de réservation, car le système ne permet pas de calculer un tarif
incluant un bébé.
Le tarif d’une chambre single n’est pas précisé dans tous les établissements hôteliers, nous
vous invitons à contacter le service de réservation pour l’obtenir.
Si vous ne parvenez pas à trouver les vols désirés dans notre système, n’hésitez pas à nous
contacter. Nous sommes en mesure de vous proposer n’importe quel vol.
Si aucune disponibilité n’est affichée, il se peut que la connexion ait été interrompue. 

       Merci de nous contacter avant d’informer le client de cette indisponibilité.

          Si vous êtes totalement bloqué, il est préférable d’essayer de vous déconnecter 
          puis de vous reconnecter.  

Nous nous efforçons continuellement d’optimiser l’expérience utilisateur et d’intégrer
régulièrement de nouvelles fonctionnalités. 
Nous accueillons avec intérêt tous vos retours pour perfectionner Pegase PRO.

Sachez également qu’avec Pegase Tailored, nous sommes en mesure de réaliser tous les
désirs de vos clients. Laissez libre cours à votre créativité ! Un circuit au Monténégro, un vol
en montgolfière au-dessus de la savane africaine, une croisière sur le Nil en dahabieh… 
Nos experts sont à votre disposition pour vous accompagner et réaliser vos rêves. 

Bonnes ventes! 

Votre équipe Pegase
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	Ajoutez le lien Pegase PRO, https://pegase.be/fr-be/pegase-pro, à la barre des favoris de votre navigateur Web.
	Ainsi, Pegase PRO sera rapidement accessible dès que vous accueillerez votre client. Ajoutez-le à vos favoris avant de vous connecter (voir l’écran ci-dessous) afin de sauvegarder le lien.
	Veuillez entrer l’identifiant et le mot de passe de l’agence. Ces identifiants sont propres à chaque agence et ne sont pas personnalisés. Tous les membres de l’agence partagent les mêmes identifiants.


	Cliquez sur les offres de rêve et explorez des promotions exclusives disponibles uniquement chez Pegase. En plus des réductions permanentes, Pegase vous propose des avantages uniques tels qu’un crédit à utiliser sur place, un surclassement garanti, des massages relaxants et d’autres attentions délicates pour un séjour mémorable.
	Cliquez sur « Circuits » ou sur l’onglet « Expériences de voyage de luxe » pour explorer l’univers de Pegase Tailored, où nous élaborons des circuits uniques, des séjours d’exception et des expériences mémorables. L’équipe de Pegase Tailored conçoit le voyage de rêve de votre client, entièrement personnalisé selon ses désirs.
	En cliquant sur l’icône à côté de « Connecté », vous pouvez accéder à vos dossiers (devis, réservations, annulations) ou créer un nouveau dossier.
	Cliquer sur « Dossiers existants » affichera l’écran ci-dessous, présentant l’ensemble de vos dossiers : devis, réservations et annulations. Sous « Statut », vous avez la possibilité de sélectionner les devis, les réservations ou les annulations. Vous pouvez également rechercher un numéro de réservation spécifique ou effectuer une recherche par nom de client, date de départ ou destination.
	Lorsque vous cliquez sur le bouton d’impression, un PDF du devis est créé, que vous pouvez envoyer directement au client. Dans le cas d’un dossier réservé, vous y trouverez également la confirmation de voyage.
	Si vous cliquez sur le bouton d’information, vous aurez accès à un résumé du dossier ainsi que le montant de votre commission.
	Commencez par établir un nouveau document.
	Vous pouvez segmenter les pays en régions à l’aide de la flèche, et les régions en localités.
	Une fois que vous avez atteint le niveau souhaité, vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs options.
	Cliquez sur « Appliquer » pour procéder à la sélection des participants ainsi qu’à votre date de départ.
	Sélectionner un continent entier peut s’avérer avantageux pour les last minutes, car cela vous permettra de visualiser toutes les disponibilités pour la période souhaitée.
	En sélectionnant « Participants», vous avez la possibilité d’ajouter des chambres et de spécifier le nombre d’adultes et d’enfants.
	Pour les enfants, l’âge est par défaut établi à 10 ans. Important : si un bébé fait partie du groupe, veuillez contacter notre service réservation. Le système n’affichera pas les disponibilités si un bébé a été inclus.
	Si vous avez ajouté une deuxième chambre mais vous n’en avez pas besoin, cliquez sur la corbeille.
	N’oubliez pas de cliquer sur « Appliquer » également.
	Si le mois n’apparaît pas en haut du calendrier pour naviguer vers un autre mois, appuyez sur CTRL + le signe moins (-), l’affichage se réduira, vous permettant ainsi d’utiliser facilement les flèches pour changer de mois.
	Vous pouvez accéder rapidement à votre destination ou à votre hôtel en appuyant sur l’icône de recherche de l’écran principal, en saisissant la destination ou le nom de l’hôtel dans la barre de recherche, puis en validant.
	Vous pouvez affiner votre recherche à l’aide de la barre latérale. Par exemple, il est possible de filtrer les hôtels offrant la formule tout compris ou de choisir un thème, tel que « Réservé aux adultes ».
	Si le prix constitue un critère essentiel, vous avez la possibilité de trier par ordre croissant en haut à droite.
	Une fois votre hôtel sélectionné, vous accéderez à l’onglet « Prix et réservation ».
	Dans les autres sections (aménagements, types de chambres, ...), vous découvrirez davantage d’informations sur l’hôtel.
	Faites défiler vers le bas ou cliquez sur « voir les prix » pour affiner votre recherche.
	Vous avez la possibilité de filtrer, bien que cela ne soit pas impératif.
	Sous la rubrique « Régime de repas », le forfait repas standard de l’hôtel est présenté. Si vous ne saisissez rien ici, vous aurez la possibilité d’ajouter d’autres forfaits repas ultérieurement. Il en va de même pour les catégories de chambres.
	Vous avez également la possibilité de choisir entre l’expérience de vol Deluxe et Economy+.
	Si vous ne faites aucune sélection, toutes les options disponibles seront présentées lors de la sélection de vos vols.
	Vous avez la possibilité de choisir un aéroport ; si vous n’en choisissez pas, vous aurez accès aux vols au départ de divers aéroports.
	Faites défiler vers le bas pour accéder à un calendrier récapitulatif des prix.
	En précisant la durée de votre voyage, vous obtenez un calendrier plus lisible. Vous avez le choix parmi trois options.
	Plusieurs choix s’offrent à vous en ce qui concerne l’aéroport. Vous avez la possibilité de sélectionner divers aéroports, y compris ceux situés à l’étranger. Veuillez noter que le transfert aéroport n’est pas inclus pour les départs depuis un aéroport international.
	Si vous ne parvenez pas à localiser l’aéroport désiré, veuillez contacter notre centre de réservation.
	Les prix mentionnés sont en jours.
	Pour les vols long-courriers, envisagez les vols de nuit. Si votre vol aller est nocturne, prévoyez 9 jours pour un séjour de 7 nuits.
	Bien que le vol retour soit un vol de nuit, choisissez 9 jours. Le système considère que le jour 1 correspond au jour du départ et que le dernier jour est celui du départ de l’hôtel.
	Vous composez vous-même les paires.
	Vérifiez la durée du séjour afin d’éviter toute surprise.
	Si le nombre de nuits est erroné, revenez en arrière et choisissez le nombre de jours approprié sur le calendrier.
	À l’étape suivante, vous serez dirigé vers un écran où vous sélectionnerez votre mode de transport vers l’aéroport  et aurez la possibilité de réserver des options supplémentaires.
	Si le client choisit le transport aéroport le système calculera le coût de ce service en fonction du code postal de l’adresse de prise en charge du client (voir solutions de mobilité, pages 3 et 4 de ce document).
	S’il ne désire pas profiter du transfert aéroport, le parking P3 de l’aéroport de Bruxelles est inclus pour une durée maximale de 15 jours. Il est essentiel de préciser votre choix, à défaut, le transfert aéroport (même gratuit) et le parking ne seront pas réservés.
	Les régimes alimentaires peuvent également être intégrés à cette étape.
	Si le client a choisi l’expérience de vol Economy+, l’accès au Lounge peut également être réservé en option au départ de l’aéroport de Bruxelles.
	Faites défiler vers le bas pour obtenir un devis ou procéder à une réservation.
	Si vous cliquez sur « Créer un devis », l’écran suivant apparaîtra.
	Si vous sélectionnez « Fichiers », vous pourrez visualiser le devis dans l’aperçu.
	La confirmation correspond à un numéro de devis.
	Lorsque vous cliquez sur le bouton Imprimer, un devis au format PDF est créé et peut être envoyé au client. Ce devis inclut le prix ainsi qu’une description détaillée de l’hôtel. Toutes vos coordonnées y sont mentionnées.
	La même procédure s’applique à une réservation. Cependant, il est nécessaire de saisir les noms et les dates de naissance, et l’écran ci-dessous affichera le message « Une réservation a été créée ».
	Si vous êtes totalement bloqué, il est préférable d’essayer de vous déconnecter
	puis de vous reconnecter.

